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LES TEMPS FORTS DE LAANNEE 2016

Nous avons célér ® en 2016 | es BasRhinautar deddeux Everndments
d®partement aux, l es 28 mai et 7 octobre 2016
2016.

LE SAMEDI 28 MAI PROCHAIN
VENEZ FETER LE

Janvier 2016: Pléniére des salariés

La réunion pléniére des salariés 6 e st d®r oul ®e |l e 11 janvier da
du Devoir. La pl®ni re est un tintésmeelestprojesdde nf or
| 6Udader vi ce par S e r sodiatioa agisdant @ans sdanaenvironngmeita s
d®partement al pour d®f endre |l es int®r°ts des
moment convivial 0% | don remercie et gratifie
de prendre leurretraite et tous les salariés.

Février2016: | d@da&id | e R®gi meMaladiecAldceMdséllA.s sur anc e
A la suite de | a r®union ddinformation orga
dOAssurance Mdodseal lee do AllaGsacmteanrst if ami d ensbllise.s |, | ©

La réforme de la complémentaire santé obligatoides incidences pour tous les salariés, leurs
ayantsd r oi t s, |l es demandeurs dbéempl oi, l es retre
| exi st ence edrégima solidare Eleinmterpel® lesldécideurs et elle informe les

familles allocataires: Quels changement® Quels som les risques qui pésent sur legdroits ?

L & U habilise pour défendre ces droits.
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Mai2016 :LES 70 ANS DE LO3UDAF

Le28mai2016, ~© | doccasimbd ®kte g rAadsa drin ®ellda,nnli &
de 70 ans ddact i o#Rhirf.Gréée dn mai 1946, dhrs tasuité de la Bréaton
de la Sécurité Sociale a la Libération qui instaurait leeprésentation familiale | @WBas f

Rhin a voulu marquer cet anniversaire en retragant les grandes étapes de son développement

et en se positionnant dans une volonté de continuer & agir demain pour et avec les familles. La
journ®e qui a r®uni 230t wal doa8fdes tuadtpecRaeidn ®e d p
qualité proposépar la Compagnie Mémoires Vives

DEPUIS 1945

A

D’ENGAGEMENT
POUR LES FAMILLES

L6Assembl ®e g®n®r ale a adod?20® et le PlagnrLocalede as s
Développement Associatif.

Octobre 2016: LES NOUVEAUX DEFIS POUR LES FAMIRCESs aux droits et solidaiés

Le 7 octobr ea 200rlgéanilsd®Jduanf ®v nement publ i c
théme : «Les nouveaux défis pour les familles\ccés aux droits et solidarités. Les associations
familiales du BasRhin ont pu trawailler en amont de cette journée a un positionnement commun
sur les menaces qui pésent sur la politique familiale et sur la protection sociale. Elles ont invité
les dirigeants des institutions les plus concernées pour leur faire part de leurs constats leers

anal yses et de | eurs revendications. Ld®v n
ddhani ver saire des dadsOle BasRh i de EdUpaf®sence de |
d®partemental, de | a Ville de St rtaiedhaelarChF, et d
du R®gi me Local ddoAssurance Mal adi e, de | a

CARSAT. 180 personnes (bénévoles des associations, professionnels) ont participé a cette
rencontre.
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Novembre 2016: 70 ANS D3 ACCOMPA GREHMEHNN DESTFANIIEES ET DES
PERSONNES

Le 8 novembre, les deux UDAF alsacierse runi es par | Ol&URRAF , (
professionnels et responsables lors du colloque régionafl«0 ans ddaccompaghne.l
protection des familles et des personnes.Le but de cette journée était de mettre en avant le

role des UDAF dans le domaine des services aux familles et notre spécificité dans

|l accompagnement et l a protection des personi
familles, de faire un bilan deslois de 2007 et mettre en avant les propositions portées par

| UNAF, de parler m®tiers de | daccompagnement
une posture ®thique. Cette journ®e a permis d

UDAFautour de leurs métiers.

Décembre2016 : Médaille de la familled Une famille basrhinoise (la famille Bollenbach) recue
| 6EIl ys ®
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. V IE ASSOCIATIVE

Une union déassociati on

Au 31 décembre 2016,16 u ni o n 42associations(E4) adhérentes ayart un total de 19
664 familles adhérentes(+ 43) et un nombre de suffrages familiauxde 54 368 (-121) :

1 Aucunenouvelle associatiomn @été agréeeen 2016 (2 en 2015)

1 4 associations«en sommeil»pour | 6ann®e de vote 2017
- 2 sections CSE Chatenois etNeudorf
- 2 sections Familles Rurales Dauendorf et Entzheim

1 Evolution sur 10ans
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Bureau

Le bur e au 106fdisers2016rq@simeant tous les mois, auxquellesil conviedtd aj out er
2 journées de séminaireenj ui n et d®cembee aalexr il ®RPqdie pled ac
la direction.

Il est composé de

- Président :Alphonse PIERRECpnfédération Syndicale des Famillg@s

- Vices présidenes: Francoise NEHASILAgsociations Familiales Laiqugs Marlyse
PHILIPP Association Générale desFamilles, Francine STROBHLConfédération
Syndicale des Famille;

- Trésoriére: Marie-José CAILLERF&milles Rurales) ;

- Secrétaire: Martine AMRHEINAssociation Générale des Famillgs

Conseil ddadmini strati on

Le Conseil d'administratiors 8 e s t 6 fois®u2016, les29 janvier,23 mars, 21 avril, 29 juin,
15 septembre,26 octobre.

Assemblée générale

El | e s 6 e sdamedi2® mai 2086 eh matinée avec la participation del68 personnes
Outre le rapport moral, le rapport financier et les comptes nnu el s, | dassembl ®
validé lenouveau projet associatif 2016- 2020 ainsi que leplan de développement associatif.

Lédassembl ®e g®n®r aueresmani fepspuasuonmi @ padoccas

Commission de contrble

Pourétad i r | a | iste de & 06apopm@®es slieo nvaosréesetOad 7 ®udi
commission contrble a tour de role les associations et cette année efleencontré laFédération

Familles Rirales avec ses4 associations membres|a Fédération des Maladet Handicapées

(FMH) etSOS Papa Ces réunions de travail sont toujoursdes moments tres importants
d'échanges entre UDAF et associations

Commission des finances

Ell e sb6estau ®umnures 3d d,pohuigméparetles dézifidh$du Bureau et d
Consei l ddadmini stration.

Participation régionale : Union Régionale des Associations
Familiales (U RAF)

Cr ®at i URAF Grand Hstd

Ldann®e 2016 a ®t® une ann®e de transition v
France. C 0 e s tgionaadmirgsirativg Alsace ladusiani®@ au el janvier dans une

nouvelle région Grand Est avec nos voisins lorrainsetchamp dennai s. Cette f u:
en place progressivement dans les différentes assemblées et institutions & compétences
régionales.L 6 U d a-Rhin B pris une part trés actie dans les échanges avec les 8utres Udaf
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delanouvellerégioren vue de | a cr ®a-Est:guniors plénideresdubfars Gr a |
a Troyes, dull juillet et du 14 novembre a Nancy.

Lédassembl| ®ee chensltd WURAF Grand Est soadletzenenue
présence de neuf Udaf (sur les dix que compte la région).

URAF Alsace

Dans cette année transitoire,d URAF ,Abmpose®e de | 8 Udadcominué et d
son activité, veillant & la présence de la représentation familiale dans les institutions régionales.

Le Conseil dodadministration de | 3URAF a ®t® r
générale a étéréunie le 4 juillet.

Une action commune aux deux UDAFaétémerfiéee 8 novembre 2016, dans
régionale: le colloque # 0 ans ddacc etnp @rgtecéomaes familles et des
personnes». llaréuni 6 ensembl e des ®quipes salari ®es des
et représentants des associatios familiales. Les uns et les autres ont pu trés utilement débattre

de leurs métiers en présence de leurs partenaires de la Justice, des Conseils départementaux

et des se&tavi ces de | 0

1 L6 OBSERVAT QNARIE LREAGIILIE
l6Udaf -RhmasBusedes ecr ®t ari at de | 6URAF et coordon
Famill e. L6Observatoire R®gional de | a Famil/|
s 0 e s t deux®is eni2016: le 29 février et le 13 septembre.
L6Observat oi r éeeuxaonmire les bdsains ded famill@s et leurs préoccupations.
Des familles sont interrogées sur différents sujets : société, actualité de la famille, actualité
régionale.
En 2016, |1 60Observatoire a trait [®slaisirsefvacaneesi s ® |
en famille » (532 questionnaires renseignés sur $edeux départements alsaciens).
Nos constats: Parents et enfants pratiquent beaucoup d'activités ensemble ou en solo, que

cela soit a domicile ou a I'extérieur. Lesrésultatsmontrenugd i | vy a une forte e
les activités en famille. Nous pouvons méme en déduire que certaines activités sont choisies

parce qudelles peuvent soeffectuer tous ensem
Les parents profitentdeleurmo ment de | i bert® pour passer du
pourquoi les weeke nd s |l es vacances et l es soir®es en
partager des |l oisirs ou des activit®s avec | a
Démocratiser les acances, c'est permettre a tous les types de ménages de pouvoir en

b®n®f i cier et ce malgr® | es ressources financ
d®part doit englober tous | es aspects ous obst
notre ®tude, i sdagit dans |l a plupart des c:

leviers d'intervention et surtout cibler les ménages a revenus moyens bas exclus des critéres
de ressources trop faibles.

Le guestionnaire 2016 proposé pal a coor di nati on des Observato
«Etre parentsd 6 e n()debh 12ans».lla ®t ® trai t® en fin ddann®

832 guestionnaires renseignés nous ont été retournés pour les deux départements alsaciens.
Cette p®r i odck#codsaérde pae H¥desmparents enquétés comme la plus difficile

pour 1/3 des enquétés. 62 % des parents considérent le systéeme éducatif comme la premiére

des pr®occupations. 59 % d 0 eressaurees suules quesiiand ai t e
d 0 @ation pour les 612 ans.
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" LA SANTEN ALSACHJN DEFI POUR TOUS

lLaguestion de | a sant® a ®t ® un suj et pri or.i
finalisation et | basaiéluhdéfcpaurfousen, dre® allbi ®t®uedkep agr |
au financement de la CRSA Alsac&éonds dol nt er v ®émodratiensanRa®ap. o n a |
L 6 U Baa-Rhin a fortement contribué a ce travail avec les apports techniques du référent santé

des services ainsi que du chargé de mission. Dans la suite deg avait été réalisé en 2015,
descafétssant ® (espaces doéinformation sur | es droi
au cours du premier semestre 2016, avec des succes différents selon les territoires (intérét
important a Bischwiller, avec le aocours de la Confédération Syndicale des Familles).

Participation aux travaux de | 6Unaf
Réuniors nationales statutaires

- Assembléegénéraleles 25 et 26 juina Colmar

- Interrégion le 5 mars a Troyes

- Rencontredes Présidents et dedDirecteursle 9 et 10 awil a Carcassonne
- Rencontre des Présidents et des Directeuts 16 octobre a Paris

- Réunion desdirecteurs le2 février a Paris

Participation aux journ®es de travail organis

- Journéerégionaledes représentantsCAF |25/ novembrea Reims
- Joumée des référens du développement associatif le 15 décembre 2016
- R®seau des rl®drvatoire des familidsle 71jamvier 2016

LOUDAF participe ®gal ement aux journ®es des r

Participation aux groupes de travail de | 6Una

- Point Conseil budge® Information et soutien au budget familia4 mars 2016 / 6 juin
2016/ 17 novembre 2016

- Protection de | 6enfance

- REAAP

- Groupe Information et Soutien aux Aidants Familiale 6 juillet 2016

- Parrainage de proximitde 22 novembre 2016

- Lire et Faire Lire: 18 novembre 2016

- Complémentaire santé des plus démunisle 15 mars 2016

- Produit épargne et intérét de la personne protégée le 5 décembre 2016

L Wdafparticipe également augroupede travailFamille GouvernantgBérengere POCHB&insi
gudau gr ou prehivahe et dématéviadisatiofMarie-Blanche ROYER

Groupement associatif de coopération Synergie

Ce groupement associatifd o nWdaflest adhéreneau c*t ® @Gduwmmree dtbaessto C i
tutélaires assure la gestion de notre infratructure informatique et du logiciel métiers des
servicesL e Di r e ct e u fRhirdest ménibié duecoOmitdes directeurs. Les services de

| 6Udaf participent r®gul i rement aux travaux
évoluer le logiciemétier en réponse aux besoins recenseés.
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[I.  DONNER AVIS ET REPRESENTER LESFAMILLES

Cette mission inscrite dans la loi permet a I'Udaf de représenter les famillespaas des divers

conseils, assenblées, organismes ou commissions instituées parEtat et les collectivités
territoriales. Cespositions prises par les repréentants dans les instances tiennent compte des

réalités vécues ou des demandes formulées par les familles.

Les délégués de I'Udaf représentants des familles sont présents dans une centairistances
départementales et régionales sur des questions touchant a la vie des familiele logement et

I'habitat, le cadre de vie et 'aménagement du territoire, les transports, la santé et I'action
médicosociale, I'enfance et la jeunesse, l'aide aug er sonnes ©g®eséll s sor
plus de 300 centres communaux et intercommunaux d'action sociale (CCAS/CIAS) du
département.

1 - Politiqgue familiale 3 politique sociale

1.1 Politique familiale

La délégation des représentantsalaCai s s e ddng\Harhilmlesadu Bas-Rhin:

Le C o n Adminidtratidnd

1 Les représentants familiauxsont au nombre de8 :
1 A4titulaires : Martine AMRHEINJacques BUISSON, Dominique LEBLANC, Catherine
ROTHVAURER,
1 4 suppléants :Marie CISZEWSKI, Didier FUCHS, MaridtfeNOIXColin RIEGGER,
9 La présidence de la CAF est assurée par Jacques BUISSON.

T En 2016 estriéumi40id Les @oints principaux travaillés en 2016, outre le vote des
budgets ont été:
91 La réflexion sur les projets spécifiquegAccueils de loisirgété »;

f La proposition de d® ®guer ~ |l a Commi ssi
doun ®ventuel retrait ddagr ®ment

1 Le renouvellement de la Commission de Recours Amiable (au sein de laquelle les
repr®sentants famil i asibkitédeSiégaerf t ouj our s p

M Le Sui vi des performances de | a CAF, |
caract®ristiqgues des b®n®ficiaires de | a

1 Lamise ajours des délégations accordées au Directeur de la CAF (entre autres pour
| 6 at t rdé duhweniionsndans le cadre des dispositifRarents, Elancez/ous;
Elancetoi, REAAP, Séjours familiaux de proximité

T Le r gl ement int®rieur doéaction social e

Lors des r®unions du Conseil Dd Ad mi Acluaittsr at i o
Reéglementaires», que nous avons eu autorisation de diffuser au sein du réseau de nos
représentants et associations familiales.

Anoter:l dentr ®e en vigueur ejdmwierRHG6 pri me ddactivit

Lescommissions
Commission Animation de la vie social Martine AMRHEIN (titulaire)
6 réunions Dominique LEBLANC (titulaire)
Mariette LANOIX (suppléante)
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Participation des membres de la Commission a |
rencontre départementale des EVS (41-16)

- Commission sociale Martine AMRHEIN, Jacques BUISSC
5 réunions Dominique LEBLANC (titulaires) et Mar
CISZEWSKI, Catherine ROMAURER, Coli
RIEGGER (suppléants)

Commission des pénalités Catherine ROTHAURER (titulaire)
8 réunions Colin RIEGGER (suppléant)
Commission des marchés Didier FUCHS (titalre)

2 réunions

Commission des Aides financiéres individuelles Colin RIEGGER (titulaire)

10 réunions Martine AMRHEIN (suppléagj
Groupe Missions 1 et 2 Catr_\erine SCHMITT

Enfance / Parentalité 1 réunion Mariette LANGIX

Groupe Missions 3 et 4 Dominique LEBLANC
Cadre de vie et satlarité pas de réunion Marie CISZEWSKI

Lesmembres du conseil d duditck e lan CAEIesreprésentationsedane r ¢ e n
les associationset i nstitutions partenairessure Ilde nCsadm
du territoire du département. Cela nécessite une forte mobilisation de leur part.

Afin de préparer les commissions, la délégationserencontieu s ei n :delll @Uddfe st
3 fois en 2016 (2 & 3h de réunion).

4 membres de la délégation ainsi que la ctargée de mission,ont également participé a la
rencontre Grand Est des représentants CAF,-cmaniséepa | 6 UNAF et | IBIUdmady d
a pas eu dbéautres rencontres nationales en 20
Une réflexion a été menée en 2016 sur la structuration de la tigation Udaf a la CAF, avec le

projet de désigner un chef de file de la délégation, qui pourrait étre en lien avec les chefs de file

des autres délégations départementales de la RégicBrand Est ai nsi gudavec |
nationales (UNAF, CNAF).

La délégation des représentants Cai sse Primaire dodas8asur anc
Rhin

Le Conseil de Surveillance

1 Les représentants familiauxsont au nombre de2 :
9 1 titulaire : Dorothée HOEFFEL
1 1suppléant: Paul VIVIER

Date Motif

25.02.2016 | Conseil "Profesionnels de santé"

30.03.2016 | Conseil de la CPAM

10.05.2016 | Réunion d'information CPAM (ameli.fr, générigse )
19.05.2016 | Commission paritaire départementale des chirurgierdentistes
25.05.2016 | Commission de la Clinique dentaire

01.06.2016 |Bureau

22.06.2016 | Conseil de la CPAM

28.09.2016 | Conseil de la CPAM

10
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12.10.2016 |Bureau

17.11.2016 | Commission paritaire départementale des chirurgierdentistes
30.11.2016 | Commission de la Clinique dentaire

14.12.2016 | Conseil de la CPAM

- Bilan 2015 et orientat i ons 2016 de | a politique de comm
Orientations 2017. La CPAM développe une politique de serviaps veut concilier proximité
territoriale (ajuster | 6offre © | a fr®qglesent at
zones a forte précarité), accompagnement des publics et développement du numérique. Elle
sdbengage dans | es Maisons de s eren20t6aBschailler, publ
Schirmeck, Dambach la Ville, Diemeringen et a venir Hochfeldddrrenbach, Wingersur-
Moder et Vill ®é) .

Les poi nt:siégdrénave enl2@lb, Erstein et Molsheim visent des locaux plus adaptés.

-Mi se en place doéune pr oc ®deuwdu procassusigs pubMentions pr o j
auxassociations(300 000 euros)

-Attribution de subventions au titre de | d6acti
- Bilan fraudes 2015 et perspectives

-Rapport ddactivit ® -Rhid@drsudleurditq CPAM du Bas
-Campagne en Alsace autour de la sauvegarde du systéme de sant@-peut-faire-mieux.com»

(sacs " baguette, affichageé)
- Schéma régional de mutualisation
-Travailenréseade | 6 Assurance Mal adie (TRAM).
-Ajustement de | a politiguepodZa7cti on sanitair e
1 Secours financiersaux invalides: ® | ar gi r | 6aide financi re
les ressources diminuent lors dyassage en invéidité ;
T Aidesaux titulaires de | 6All ocation Suppl ®
b®n®f i ci ant ddéune pensxino rd dddinpérhentaiied i t ® s
T Assouplissement des r gl es doéinstruct.i
ddhospitalisation

1 Prise en compte dedraitements ambulatoirescomme une hospitalisation, ce qui
permettra de venir en aide a des personnes qui ne sont pas en ardke travail;

T Prise en ch@mrage rdedaduwx invalides titul ai
| 6ai de sociale d®partemental e

1 Aménagement des aides pour la précarité énergétique

1 Assouplissement des regles pour les demandes de forfait journalier
T Suppression de | 6enqu°te sociale pour de
charge des frais de transport et de s ®j
hospitalisé.
Gl obal ement, des mesures sont prises dans | e
et dOdbune meill eure prise en charge des besoi n:

Positions défendues en tant que représentant des familles

Posture de veille et de questionnement quant & la prise en compte de toutes les familles et
notamment les plus démunies et les plus vulnékdes. Coopération lors des échargg. Volonté
do°tre constructifs.

Remargquess u r |l e fonctionnement de cette instance

I'l ne sbdagit pas doéun Conseil ddéadministration,
dont les représentants des usagers, ont une voix consultative.

11
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Les mesures propos®es et prises vont dans | e s
de | a CPAM. En mati re doOéAction Sanitaire et S
lamiseenplaced une proc®dure dboappel " projets pour
permettre de mieux ci bl erliorérasépopse auk esagers. de pr oj e

Paul VIVIER, suppléant & la CPAsiEge a la commission des aides supplémentaires
Nombre de réuniors : 16
Thémes principaux traités er2016 :
- Les aides financieres distribuées
Ldénjeu principdd e | 8i n st aarét® de neenxre@idiribhuér les aides

Positions défendues en tant que représentant des familles

- Permettre aux persones les plus démunies de bénéficier d'aides financiéres pour réduire
les restes a charges de santé.
- Réduire les inégalités dans le domaine de la santé

1.2- Santé

Au cours du premier semestre de | dann®escafébe p1tl
santé proposés sur les différents territoires du BaRhin en lien avec les associations familiales

|l ocales et pour suivre | e groupe de travail de
santé (voir plus loin, les actions du référensanté des services) Un groupe santé&egroupant des
associations familiales et des repr®sentants d
novembre) pour travailler sur le renouvellement des représentants des usagers dans les différentes
instances(conseil de surveillance, commission des usagers, conseils territoriauxsiea n t )® , é

En 2016, | 6enjeu principale a ®t®, suite au vot
26.01.2016, de travailler sur le renouvellement des représentants dankes établissements de

Santé et au niveau de nouvelles instances qui se sbiréées en remplacement (ex Conseil

territorial de santé remplacantia Conférence de territoire).

Les CRUQPC (commission des relations avec les usagers et la qualité de la ptiseharge) sont
devenues des Commissions des Usagers (CDU) dont les missions ont été élargies (décretedu 1
juillet 2016).

Les représentations

A Hopital Saint)acques de Rosheinfreprésentante : Marie-Laure OBRECHT)

LO6®t abl i s s edeepesontes@deesrdgpendantes 90 lits EHPAD un service de soins
de suite et de réadaptation 20 lits SSR

Le mandat est exercé en tant que représentant des usagers au sein de la Commission des Usagers
(CDU)La Commission des Usagers CDU est un organe de consilltatn s ur | a pol i tiq
de prise en charge dans les établissements de santé.

Points ° 1 d8dordre du jour en 2016

Etudes des réclamations, 4 en 2016
12
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1 concernant la relation avec le personnel soignant
1 concernant la prise en charge paramédicale
2 mécontentements concernant la restauration
Information sur les plaintes et les événements indésirables
Suivi des actions doéam®lioration de | a qualit®
Politique formation
I nformation sur | 0®t ablissement
Evaluation de satisfaction
Renouvellement de la OU

A Centre hospitalier de BischwillePaul VIVIER),

Représentantdes usagersau Conseil de Surveillance eta la commission des usagerdNombre de
réunions: 6

Les thématiques abordées

- Laseécurité des usagerst le bien étre des $sagers
- Lestravaux derénovation desbéatiments
- Lesenquétes de satisfaction

Enjeu principdd e | 6i nst i tlareformendesemitoirdsidd gnté

A La Grafenbourg & BrumatifMarie-Paule Steinmet}
En 2016, |l e Consei l d @ rewises, W @ prdcédaan wore dusbddget e r ®u n
| 6®t abl i ssement, revus |l es tarifs (USLD et EHP.
du GHT 10 (groupement hospitalier de territoire)
La Commission des relations avec les usagers et de la qualité de lapriseenchasgé e st r ®u n i
reprises, elle a étudié une dizaine de plaintes, les enquétes de satisfaction et les changements

suite a la loi Santé.

Les repr®sentants des wusagers dans |l es ®tablis
également présents au seid e EHPAD de Sarre)nion(Marie-José Glath, du Groupe SaindVincent
(Jo WEBER dABRAPAFrancine STROBBL

1 LAQUESTIONDUREGEM L OCAL DJd AMAIADIR ALISAEHAOSEILE

La loi du 14 juin 2013 dite de «s ®c ur i s at i osrgénéraise la&@m@mdntaiie-santé a

| 6ensembl e des salari ®s, avec une participatior
de cette mesure. Cet engagement sdoapplique sur
empl oyeurs doAl s ac emelbcaldorvreMéjas7e % tes prest@tions Hysanid® ® g i

desoinse, t el que d®fi ni en janvier 2013 par | dacc

du Régime Local est a ce jour assuré uniquement par une contribution des salariés. Les salariés
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d 6 Ack et de Moselle se trouvent ainsi dués et les employeurs contribent moins que dans les
autres régions francaises.

LoUdédkest associ ®e aux interpellations du R®gin
gouvernement pour g u nsela cas qui peut @rp poosidér&® coranmeeuner ® p 0
«inégalité de traitemente . Lé6®Hend | e maintien doun :i1&gi me
fortement redistributif, i solidarise | es g®n
solidaireenre s &6interrompant pas |l ors de situations d
dans ses résultats financiers. Sa remise en cause serait donc incompréhensible alors méme que

| 6esprit de | a | oi est de s ®curridesmuvealxaemwits.s al ar i «

1.3- Politique sociale

La Commission CCAS
La commi ssion CCAS sodoest r ®uni e 7 fois en 2016.

Le cycle de formationcLes personnes vulnérables | 6exercice des mesur es
tutell e et Léaccompagneanente dpsr tpeg oddasgt emo nsiie
Familiauxs d ®mar r ® en 2015, sdest pHrancontes (Oberhaifen@src | 6 o |
Moder , Chotenoi s, Saverne, Wi ssembour g, Ost wal
ayant réuni 99 participants

Léann®e 2016 a ®gal ement atic&ionna la tai METRep quirrend a mi
facultative b e x i st ence dodoun CCA S1500ahabgants. Erscertaio momhrende s d e
CCAS a été dissous surle départemenb Udaf a mi s émB plbaceeunnsuverlke

Sur |l es 302 d®I ®gu®s famil i aux upea@nquardamgontau t | & |
| eur CCAS dispar a’ tr e décisionldeConseilmaniciaSeules duelquds e v e r
communes ont créé, suite a lagppression de leur CCAS, une commission consultative municipale

qui intégre les anciens membres du CCAS.

A | 8 h e uwéfipitiomddeu |Sac h®ma D®part ement al ddAM®l i or at
au Public, nous nous interrogeons sues conditionsde mise eni u v due<premier accueil social
inconditionnel de proximités, dans ce contexte de disparition des CCAS. Le département compte

en effet 394 communes de-1500 habitants étant concernées par cette possibilit€soit prés de

246 000 habitants du département, 22% de la population)

Actuel |l ement , nous avons peu ddéi nformatd ons
Intercommunauxd 6 Acti on Soci al e.

1.4 Handicap 0 vieillesse

1 Le Conseil départemental consultatif des personnes handicapéésprésentant : Francis

LAPLANE)
|1 ne sobdest pas r®un i en 2016. En 2017, i s e
citoyennet® et de | 6aut onomi
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2- Education 0 enfance d jeunesse - parentalite et droit
de la famille

2.1 Petite enfance et soutien a la parentalité

Le Sch®ma D®partement al d 6 Ac c o-Rhp aqgi ceom™anmnet les d e s
politiques Petites enfance et de Soutien a la Parentaligst prorogé jusque fin 2018.

T Le Comit® de Coordination des Pol (CEHABuUEe s

(représentant: Alphonse PIERRE

Le CCPAP est présidé par le représentant de la préfecture (la DDCS), la président de la CAF, le
Conseil Départemental, sont présents | a MSA, | 60 Ed u duwstice, tanVilleNdet i o0 n ¢
Strasbour g, | @ieesesto cli 6aURhimofn Bdaess M
Le Comité élabore le schéma départemental d'accompagnement des parents et assure son
actualisation a échéance réguliére. Il se réunit trois fois par an pour prendre connaissance de la

mi se en Tuvre des pr nsolannde®asur détdrminet lesuconditiofs @lé s d ¢
financement des actions mises en Tuvre. 'l d®ci

Il consulte la Commission Départementale de 'Accompagnement des Parents, en particuliedeur
projet du Schéma Dgartemental d’Accompagnement des Parents.

I 1 s 0 e 8teprise®(R mars, 8'juin et 8 septembré.
Le CCPAP a abordé les thématiques suivantes

1 Présentation des priorités annuelles des partenaires

T Ani mation du R®seau ddAccadmpagnement des P

1 Appel a projets « Des actions pour accompagner tous les parents » (CGRESAP)

1 Financements de la médiation familiale

1 Les Programmes de Réussite Educative (PRE)

1 Bilan des financements par territoire

1 Bilan des priorités annuelles 20152016 et validation des priorités 20162017

1 Le financement des espaces de rencontre et des Programmes de Réussite Educative

T La nouvelle | oi de protection de | denfant

1 \Validation des financements accompagnement des parents (CLLREAAP) 201017

9 Les dossiers politique de la ville

T Pr®sentation du programme ¢ Ouvrir | d®col e
par | 0 ENhiiogaet i on

La Commi ssi on D®partement al eCDAAccompagnement

La Commission réunit les représentants descteursde lamise@ 7T uvr e des priorit:
Départemental de I'Accompagnement des Parents. Sa compasitiest arrétée par le Comité de
Coordination des Politiques d'Accompagnement des Parenisl | e s 6est r®uni e 7

mai et 29 novembre).
Les thématiques abordées ont été les suivantes

T I'IT'lTustration dbdaccompagnement des situat.
dd Accomp ag nParanesI(SDAR] e s
15
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f Pr ®sentation et ®changes autour du R®seau
Parents (RDR)

9 Bilan des priorités annuelles 20152016 et des financements par territoire; échanges
sur la définition des priorités 20162017

1 Présentdion par Sylviane Giampinodu rapportremis en mai 2016 a Laurence
Rossignol , Mi ni st r e dedes Drodasniesl Heranses, intdué¢ | 0 E |
«Développementduj eune enfant, modes ddaccu»eil , fo

2.2 Education - enfance

Les temps de | 6enfant

Le groupe temps da&6rdpidsesreri grand grospé et 4 fois en Gomitéirestrdin
Apr s un moment de fl ottement sur I[SesgshémaligBesat i q u
de travail ont été:

T Le budget des famill es : C 0 ¥t support® |
observation conti nue s uméthbdd deraval obtils, eetrad u d ® |
planning et préconisations)

T Suites ° | 0issue de | a restitution de | de
|l es AFL sur | e s (dotumenis sur k< différéhts ©dita analyse
comparative

T LOAFAr scpokmrerd®@®pr ogr amme ddaction en direc
dduneatfioonrm en direction des parents), cr ®a

T Le Sch®ma d®partement al ddaccompagnement
parent doun e nd»aledprodositiois dés ménibresadn groupe temps
de | 6enfant.

1 Etr e par eantde6chdlians: enquéte UNAF

9 Définition des orientations 20162 0 1 7 du groupe temps de | 6el
Par ailleurs, les membres du groupe participérau groupe de travail de @ dtication nationale
concernant«la charte de lacoéducation» et ontlargement contribué a préparer la tableonde 2
(Des défis pour les famillesd es 70 ans de | dUdaf .

2.3 Droit de la famille

T La Commi ssion déagr ®ment poeurdel Ola@dBtpati omu dy
| 6 ®t r(reprégestante: Martine SCHOCH, secrétaire EFA 67)

La commi ssion sdest r®unie " 12 reprises.

Pour pouvoir adopter une nf ant |, en France ou 7 | 6®t ranger,
agrément délivré par le Présient du Conseil Départementalapres avis de la Commission
ddAgr ®ment .

En 2016, 133 nouvell es deman d(&28codcéraagtur® premmete o n't
demande, 6 une renouvellement ddéagr ®ment ( ®c h ®ze
candi dats se sont rendus © |l a r®union .ddéinfor mat
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Au total,51 agréments ont été délivrés et 4 refusés (dont un refus maintenu suite a uncaurs
gracieux);)5 retraits doddgra®md nwt® es uidedafaladpays dercdnfegsianr v 0 i
musulmane hors Tunisie)

La plupart des candidatssollicitent un agrément pour un enfant de 0 & 3 ans, sans particularité, or

peu dbéenfant r®pondent ~ ces crit res. Les deme
plusieurs ann®es. La cause est essentiell ement du
adaptabl es ~ |l i nternational (enfants plus ©gc¢

fratrieé).
Au 31.12.2016, le Département comptait 230 agréments en cours de validicontre 251 fin 2015.

Un arrété du Président du Conseil Départemental du 21 novembre 2016 donne la nouvelle
composition de |l a Commission doAgr ®ment et prol

1 L & Udiagk également auConseil de famille des pupilles dedl E t(raprésentante:
Dorothée HOEFFEL)

Le Conseil de famille des pupilles de | B8Etat e
parental e ° | 6®gard des pupilles de | B8Et at du
il comprend deux caseillers départementaux, quatre membres d'associations a caractére familial

et deux personnes gualifiées. Il examine au moins une fois par an la situation de chaque enfant en
I'envisageant en particulier au regard de l'adoption, lorsqu'un projet est pddsi. || a également

pour mission de désigner les parents adoptifE n 20 1 6, |l e Conseil de f ami

Le nombre doéenf ant s p4Ripnétaitde 24 fird2615 bt deR5 fim 20O16dRDUrs | e
13 doenitmrde xeiusxt,er ojees dedamplopti on en raison de b

santé ou leur parcoursParmi les 25 enfants, 7 sontplacésenvud 6 adopt i on, dont 6
2016. Lorsqudun enfant est confi® “ une nmneaami |l | e
des candidats qui pri me, mai s 8 enfaptsant été admisaun gul a
cours de | 6ann®e, dont 6 remis au service ~ | a

situation des enfants a été régulierement examinée. Efonction de leur age et de leurs
possibilités, certains ont pu étre regus par le Conseil de famille ou un Conseil restreint.

3- Habitat et cadre de vie

3.1Logement
Audrey FUMANERI , r ®f ,@sseede ndmbregueemeprédsentations dablsdiea f
instances départementales et locales répudant aux situations précaires.

Le r ®f ®r ent |l ogement apporte au sein de |l dUdaf
demande ddoaide technigue et de consei lmmepaxprin
les représentants familiaux mais aussi par les partenaires et institutions concernées par les
questionsdel ogement et ddhabitat

Les représentations du référent logement, quant a elles, favorisent la compréhension des réalités

politicofinancieresde | a gestion du | ogement et de |1 86h®
permettentd 6 ent endr e | eées arla@énarie dedogementsn n
17
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1 Commission DALQ@eprésentante: Audrey FUMANERI

C'est une commission de médiation instituée dans chaque départemtequi permet la mise en
Tfuvre du droit au | ogement. Tout | ocatairme peu
Droit au logement opposable

Nous avonsparticipé a 8 commissions DALO.

En moyenne, une trentainede dossiers sont examinés en commissino (2 mardis /mois). La

présence s différentes institutions (Conseil Départementalles associations, les bailleurs,
Eurom®t ropol e de St arantithumedectgre pluSelleAdes, situdtiong, saxiale, ) ¢
juridique, voie politique.

Plusieurs dispositifsd d a p p u i au relogement ( ACD, eAn@me S A

temps. Il s ont pourtant chacun des objectifs di
une confusion | ors de | 6anal \asles bedomns duménagetlaiat i o
personne estelle autonome, atel | e besoin dans | ogement , d

accompagnement social é°7?

1 Commissions en Soufréfecture du BasRhin dans le cadre des expulsions locatives
(représentante: Audrey FUMANERI

Nombre de | Nombre moyen de dossier | Nombre de dossiers Uda
commissiors | étudiés /commission étudiés par commission

Strasbourg 5 15 11

Haguenau 4 44 10

Sélestat 4 42 5

Molsheim 5 11

Saverne 3 27

total 21 139 29

Constats en 2016:

-Un nombre de plis en plus important de dossiers est étudié lors des commissions en Seus
Pr®fecture ddHaguenau. -PraAfecars idécidende Rrdgda®mer delx Sou
commissions supplémentaires pour traiter moins dossier/commission et apporter une qualité dans

son déroulement.

-Les bailleurs kougonnente : Les indemnit®s doEt agxécutiend'sn®e s a L
décision d'expulsion d'un locataire sont versées en retard. Celapouriait expl i quer | dal
des expulsions locatives ? Le retard des v@ments des indemnités engagerait moins le bailleur

a négocier le report du concours de la force publigue

7T SIAOService | nt®gr ® doieméasantrit:IDomentqued BBOANC,ent a

membre du Consei)l ddAdmi ni stration

Les missions du SIAQdéfinies parla circulaire de décembre 2015, sontdexkecenser | 6ens
des demandes et de | 6offre disponibles ddoh®ber
ai nsi gue de | ogement adapt ®, ddass wrfléditt de d or i e
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| dacc s au | ogement rlkemrdinaton dudisposititde veddsacake, e e

particic per ~ | dobservatoire social

Le SIAO geére le 115. La pression constante de la demande et le défaut de solutions suffisantes
placent le 115 dans une gestion difficile de la pénurie. De nombreuses familles sont concernées.

Le poids de | dhttel rest e c o hespets@®nes telmeinsdl@2bs | 0 «
ans représentent %2 des demandes auprés du SIAO et cumulent, malgré Igeune age, les

difficultés (absences de qualification dd e mp | oi d o ynde soutien famifiad).s our c e s

1 AAHJ Association d'Accueil etd'Hébergement pour les Jeunes(représentant:
Domi ni que LEBLANC, me mbatianetdwbur€ao,nesceier)l do Adr

Léann®e 2016 a ®t® pour | 8AAHJ une ann®etede r e
mobilisation de son bureaul r ®u ni on par moi s) . Lédassociati on
financementsd u Consei | D ® héberdemantsdinderack. (0001 @) . A | 6 AG
de juin, le nouveau projet associatif a été présenté et validé.
L associationgéreenviron600p | ac e s d & hdars k& cadre de divets dispositifs structuse
en trois poles:

i Péle Accueil et hébergement collectifdispositf Urgenced Stabilisation

U Pole Hébergement Insertion dispositif stabilisation- CHRSY Maison Relais

U Pole Famille aux droits incomplets dispositif LOFT (LOgement pour Familles en

Transit)

1 FSLFonds deSolidarité Logement(représentante Isabelle PATORE)

Le fonds de solidarité pour le logement (FSL) a été institué en application de la loi n°~@€9 du

31 mai 1990 visant ° la mise en Tuvre du droit
1998 relative a la lutte contre les exclusions.

Lefods de solidarit® | ogement, principal out il C
et | 6H®ber gement des Perx®mMX)es i IDIGS satvrog i $ ®@é 1 V «
signataires pour la solidarité envers les plus fragiles en favorisant leur imsen durable dans leur

habitat a travers des aides financiéres mais aussi, par un accompagnement social lié au logement.

Le r gl ement int ®ri eur du FSL do®finit |l es con
modalités de fonctionnement et de gestio du fonds.

Pour autant auler janvier 2017, il existera 2 instances FSL distinctes
1 FSL dirig® par | 6 Eur oassm®la plang etlerdgieredcemp&enceals b o u r

Fonds de Solidarit® pour | e L og eméteopde, lssservices on |
gestionnaire de la compétence est le service insertion de la Direction des Solidarités et de la Santé.

Et | autre F S lonsed idépartgn@ntappaur le ltegitoireC départemental hors
Eurométropole.

1 GALAGroupementAssocihi f pour | e Logeme irépréesetani 6 Ac c o
Philippe KRAFFme mbr e du C o ntsateon dt dud e tmesona) s

Le bureau sodest r ®uni 6 fois et |l e Consei l doaod
le 21 avril. En 2016, les administrateurs ont été mobilisés sur deux importantes réflexions
19
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1 Le projet de développement et d'aménagement de nouveaux locaug Président asollicité
le directeur de la Sibar. Ce projet prend en compte la nécessité d'un aménagement pour
les personnes a mobilité réduite, mais permet aussi une extension des locaux rendue
n®cessaire par |l accroi ssement des activit
initialement prévu pour le denier trimestre 2016, n'aura lieu que début 2017.

1 La démarche d'adhésin a 'ARSEA compte tenu des perspectives d'avenir et de la
structuration de l'association, le bureau a entamé une réflexion sur les options de
gouvernance et de pérennité de l'association. Se sont ajoutées les incertitudes liées a des
financements impotants annoncées par les financeurs concernés (CAF et Conselil
Départemental) qui ont également été prises en compte dans cette démarches CA du
22/01/2016 a donné a l'unanimité mandat au Président pour entamer des discussions
avec 'ARSEA dans l'optiqguéuh rapprochement. Des réunions ont été programmées tout
au long de l'année 2016, ces réunions ont eu pour but de discuter des conditin
d'adhésion de GALA a I'ARSEAIr le plan juridique, financier et organisationnel. Ces
démarches devragnt aboutir & ure adhésion effective fin 2017 début 2018.

Leepr ®sentant de | dUdaf partiicipe ®gal ement ~ 2

- Comité de pilotage @rojet d'établissement» en qualité de représentant du bureau de
Gala

- Conseil a la Vie Socialen tant que représentant du CAle Gala: en 2016, la direction a
souhaité poursuivre cette représentation des usagers en leur donnant les moyens nécessaires
(locaux, budget, temps de formation etc.) pour les aider a prendre en charge les activités de loisirs
et les animations qu'ils ominitiés.

1 ADILAgence D®partement al d 6 | n(eppésemtantei blarie-Jesél r | e
VOLKRINGERpembr e du Conseil ddAdmini stration)

Le CA sbOest r®uni 2 fois, | 6AG statutaire sodoest

T CAUEConseil doAilUglhiatne c tnemnesnent @ drdsentant: Kurt JENSEN

Le repr®sentant familial participe © | 6Assembl ¢

(verni ssages ¢é).

1 PACT BafRhin (représentant: Christian AYARP

Le repr®sentant familialniedtr amée minr.e LOWNsCGembd i®le
en mai.

1 CUS Habitatreprésentant: Alphonse PIERRE

Le repr®sentant familial est membre du Conseil
ddappel ddoffres et de | a CoTbméurgossiparan).ddattri but

3.2 Transport

T Le comit® de pilotage territori atidupbkmisSer vi
de conduire
(représentant: Francois GIORDAINI
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Ldi nstance sdest r®uni e 2 fois en 2016, avec c¢
- les réformes nationales du permis de conduire
- le point sur la situation locale( d ® | a i e mbdr & ppassagetdu Permis Bjtuation
des auto€coles ayant un taux de réussite plus faible).

LdUdaf a ®gal ement part i cunp® pkdéne del & bQormmisgiod a n n ®
Départementale de la Sécurité routiere’( | 6 o r d rcemmdnicatipnsun les,radars et leurs

évolutions sur le systéeme des«feux réecompensess,lebi | an de | 6accidentalit
ler semestre 2015).

3.3 Cadre de vie

1 Secrétariat Permanent pour la Prévention des Pollutions Industrielles, SPPPI
(représentant: le Président; personne désignée par le bureauAuguste FREIBURGER).

Le SPPPI organise des travaux tout au Il:aimeg de |
bruit, environnement et santé& eau, sols et déchets prévention des risques information et
communication et actions transrhénanes. Le SPPPI organise également des rencontiésat.

3.4 Services publics

71 La Commission consultative des servisepublics locaux de la Ville de Strasbourg
(Rosalie DULCK
La commi ssion sdest r®unie 4 fois.
La commi ssion a ®t 2 des délégatiorts devsertic®s pablicDsR)de llae
Villeet du Port Autonome de Strasbourden juillet elle a notammat été conviée a une présentation
de I dactivit® de | a d®l ®gation de service publii
de la Robertsau.

T La Commi ssion Consultative des Service
(Rosalie DULCK)

Lacommisi on sodest r®uni e 4 fois.

1 [ ui a ®t ® demand® de rendre avi sestleRéglemehte R g
ddAssai ni ss e meaurle idppaort ahigel 2015 sur le prix et la qualité des services
publics de | 0e sanissgemdntaeblé rappost annuwkle201b suales prix et la qualité

du service dod®lI i minati on de sElatfctéhde Stmsboulgpduaac t i v i
également été présentéLa commission a également été consultée pour donner un avis sur le
renouvellement de certaines délégations de service public (restauration administrative, lancement
ddune DSP pour | dexploitation des parkings Gut e

Enfin, comme chagque ann®e, |l a commi ssi osDSR ®t ud
de | 6Eurom®tropole de Strasbourg (94 DSP) et ce

1 La Commission Consultative des Services Publics Départementaux du-Bdn (Rosalie
DULCK)
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La commi ssion sdest r®unie 1 fois pour e@teudi er
public du Département.

1 Le Comité local des usagers de la Préfecture du BBRin (représentant: le Président,
délégation a Rosalie DULCK

Le comit® sdest r®uni 1 fois en fin dbéann®e, p C
la Préfecu r e, relative ° | daccuei l du public. La nu
été éwoquée, notamment la prise de rendezoussur Internet et les démarches par télfprocédures.

Le Plan Préfecture Nouvelle Génératioimplique une réflexion au seindes communes, sur les
services quoboelles d®livrent et sur | e maintien
31 communes seront habilittesae met t re des cartes doéidentit®).

4- Cohésion sociale et vie quotidienne

1 La Commission de surendettment - Banque de FrancgMarie-Josée VOLKRINGER)

La commissions 6 e s t r®uni e 17 fois en 2016, soit envir
La commission a pour mi ssion ddinstruire | es
particuliers en s iotbinealesidossiersddans resqoels Vaarécevhbilitt &st n
contestabl e, deux dont | dori entation est i ncer |
suspensions ddexpul sion.

La repr®sentante familiale sdeffdione qudetd ®Eeng
rebondir et de pr®coniser | a proc®dure de r ®t a

chance de revenir a meilleure fortune.

Face a la pression que subissent les familles en difficulté par les établissements bancaires, la
reor ®sentante familiale souhaiterait qudune 1 ®f|

La représentante familiale a suivi également plusieurs formations (4) dans le cadreASS contre
le surendettement

5- Economie 6 emploi o formation professionnelle

LOUDAa un repr®sentant au s ei nMisdian lo€ale AlsaeeNdrd d 6 a d
(Gérard HOMMEL)
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[Il. LES ACTIONS CONVENTIO NNELLES

Conformément au Code dé 6 Acti on soci al ¢ est miesi Bami gRa®r a
compléetent par desactns d®f i ni es par voie conventionnell

d®cl i nent |l ocal ement l es priorit®s d®finies et
suivants ont été définiss. accompagner | es parents crHancsrles 6 ®d u ¢
solidarit®s de proximit®, sbappuyer sur l a dy
| 6i mplication des ®&n®nrGyeoni cees ,dee nroajreatgseri nmovant

d®f i nies |l es acti ons 20&a6)walanhgour lescimeahrnéas a vedird20166 Ud a f
2020) . aidabta fariliawxm sortira en 2017 de son cadre conventionnel mais sera

mai ntenue et m° me consolid®e dans | dactivit® g

| action cadrve®viebopeleiment du parrainage de pr

compter de 2017.

1- Espaces parents en milieu scolaire

Léaction porte sur | a n®cessit® affirm®e dobéune
la famille, premier éducateur,e t | Ecol e, principal vecteur d
ddapprenti ssage. ElI'le vise " instaurer ou main

vie scolaire, en portant une attention particuliére a toutes les familles qui peuvent étre igloées
des codes de communication entre parents et enseignants, par manque de confiance ou en raison

ddobstacles linguistiques ou culturels ou poul

préoccupées partous lesk e mp s d e» (scdlares fe exmmascolaires), viennent en appui a

tous | es parents concern®s par | 6®ducation de |

Léobjectif dbabll@®actlioresastde devenir | Gspacesdes a

parents», pour des actions aupres des parents¢és:

T soit © la scolarit® directement (connaissance
pour | 6orientation ¢é), ;formation des parents

T soit " | 6®ducation des enfants au !sens | arge

LOdactiaon idd ppat i on ‘espdcds panentss ae féraosait diccetesment, soit via les

associatins f ami | i al e s, aumwnoeuraskion deac®ordindiidhdetdeccentre de

ressources».

Le groupe temps de | 6enfant d ks paréntsdet garticipesin - o i t

activement a u clucatioR pationaderus la charte de dakEoéducation 3 réunions et 1
journée de travalil.

L 6 Ud a f assediatiohseagaient contribuélés 2015 a ce groupe de travail. Le responsable de
cegroupeayant chang® fin 2015, senno uds® bnudta vdoGnasn np® eu,s |®
nous redemandions &y participer.

1Sur | e site de | O0EdduGaspane npal ©@mtal gateridds grajetssesdes ser v
actions collectives en |ien avec | e projet doé®col e
rencontres sontnotamment | e d®crochage scolaire, | 6alimentatiol
é »
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2- Parrainage de proximité

Le parrainage doenfants est une d®marche de pr
qui permetde favoriser la construction et la reconstructiondeilens soci aux fugnt po
pour sa famille, dans | e respect de | dautorit®
besoin doivent pouvoir avoir acces au parrainage de proximité, quelle gseit leur situation

familiale, économique et culturelle.

Ldaction porte sur | e d®vel oppemermRhneahwappparr air
| 0 a s s oessmdnmoioune passerelle assocation familial e me mbr e dohecette d Ud a f

act i viobjebspécifique. | 0

ENFANCE

% m "%’ ET PARRAINAGE
), o)

DE PROXIMITE

() o%o‘)

QOJUne?
Léaction d®marre en 2017. Une r®uniRbin. a eu | i el
De plus, | 6assoesoa@at’ i dm Ugduwif & ®naddrf i scsilogptiguespoup us |
son action (nise a disposition de salle, phat c o pi es, ¢é) .

3-Lire et Faire Lire

Léaction sdéinscrit au niveau national dans | 0i
sur toutes les régions de France et portée dansleB&h i n conj oi nt ement par |
de | 0 En s ellegermetnde danner le golt de la lecture aux plus jeunes par une médiation

avec des decteurs» bénévoles et seniors qui les accompagnent dans cette découverte.

L 6 U dépohd aux demandes expriméepar les structures petite enfance (Créche, Maison de

| 6enf ance, rel ai s dod,asPMIs,téa)nteen mae tetranretl | dee s LIAePd
Leshén ®v ol es trouvent 7 | 6Udaf toutes | es ressou
trucsetastuces| a d®couverte doorégentdtian dediwres,des gripaogestagec  u n e
un r ®f ®r ent p®dagogi que ayant comp®tence sur | e

aulycéessurlaconcepti on dodun envi r orsur@amgonsabilsationmeésc e

e n f a mettm&nde wr la découverte de la langue des signes.
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En 2016, les bénévoles LFL sont au nombre de 230, (Ligue et Udaf confongue
L 6 Ud a-RhinBamrslonne 40 bénévoles répartis sur 45 structures petites enfance.

L 6 Ud a-RhinB abgenu des financements FDVA pola formation des bénévoles, DRAC pour le
développementde LFLen territoire rural peu couvert en bénévoles et enfin un financement CAF
pour acheter du matériel qui a été mis a disposition des bénévoles (10 But4l) Kamishibar,180
livres spéciale petite enfance)

6 formations ont été réalisées, des participations a des manifestations grands publics (salon
séniors, la rentrée des associations, le Village du partageé ) .

Nous avonsaccueilli en 2016 deuxvolontaires en service civique Lucie CORDANI gugu dau 30
septembre 2016) qui grace a sa mission, a été lauréat de | 6l nsti tut de | del
CACLIN, en novembre et décembre.

Le référentpolitiqued e | dacti on estpM@sl gent Phidbki pplUdafce

4- Point Conseil Budget

En 2016, le PASS contre le Surendettemena été labellisé POINT CONSEIL BUDGIiwEau 1 dans

|l e cadre dounenatienal. ®r i ment ati on

Dans ce cadre nous avons participé aux travaux du Comité Bilotage Régional (3 réunionsainsi

gud”™ ceux du Comi éuion.®partemental (2 r

Nous avons dans | e cadre de | dUnaf particip® ac
niveau national un goupe de travail IBF (Information et Soutien au Budget Familial) visant a
développer au sein de chaque Udaf des actions de pghtion et de traitement du surendettement.

5- CIAAF 67
Le@®Il l ectif interassoci atduBaslhingGlAARe6) a prigritaieemahta nt s
travaillé en 2016 sur la mise en place de la plateforme ressource pour les aidants familiaux (3
réunionspl ®ni res). Un groupe de travail Bablesde r ®ur
Familesde | 6 UDAF 49 ° notre lceonGleXkAFR 670 calb &n®fri®euin
volontaire en service civique, de septembre & décembre.
Le ste Internet Parole aux Aidantgwww.aidants67.f) a ®t ® mi s en | igne fin

Par ailleurs, le CIAAF 67 a également poursuivi diverses interventions (eafécontre des aidants

avec la Ville de Strasbourdors de la Manifestation les SeniorsdanslaVille i nt er vent i on
caf® des aidants organis® par la Ville ;de St
participation au Mois des Aidants organispar le Conseil Départemental).
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http://www.aidants67.fr/

V. GERER DES SERMCES EN FAVEUR DES FAMILLES

1-Les services de | OUDAF

L 6 U BazRhin, a cété de ses missions historiques de représentation des familles, administre des
services aux personnes dont la ligne directrice repose sur la défense, la représentation,
| 6 acc o mp aesramiites lest plus fragiles.

26

Sevo N ilg P gng 0 ®yin

- Rapport 2086acti vit®

En |ien avec | d6®valuation interne de 2015 et
nombreux chantiers au sein des services ont été priorisés en 201En effet, bs évolutions de
|l activit® et de |l HOiesnsocusrdaauisentreerapenser lesschémas de
fonctionnement afin de les adapter a des demandes en constante mutation
DBbune part, n oduasc ca @n sstsatme mdconamiue ldes firamceuss €tiles n
exigences de qualité grandissaes des organismes de tutelle et debénéficiaires.
Déautr euspbagervonsqued sp®ci ficit® des publ iratisndest | a
mesures nous astreignentr des adaptations et ajustements permanents dans nos interventions
S 0 Cc i aaceompagdeinent et de protection des personnes, des familles, ainsi que des
médiations particuliéres entre la personne protégée, la famille et son environnemeimtes qualités
typiques du travail socialCar le mandat dans son cadre juridique, aussi élabosdit-ilb,n de st pas
un cadre suffisant dans la dimension clinique de l'inteention tutélaire au quotidien (butes
mesures confondues)
Pour rappel, dans la mission institutionnelle gérer des services , | aifoinisérd 3 grands
services, des service supports et des projets spécifiques
1 Le service de protection juridique des majeurs
1 Le service Accompagnement
1 Le service Famille Gouvernast
1 Les services supports
- Le service juridique, support de | densembl e
- Le service comptabilité
- L &tion logement
- Ldaction sant®
- Léaction acc s " |l a culture des familles
1 Des projets sp®cifiques d®vel opp®s au sein de
- La plateforme ddaide et de soutien aux tute
- Lébaccompagnement budg@uprasdessalariésdesion@. par | 6 UD
2-Les points forts de I 6ann®e
Les chantiers2016 sont en lien direct avec les 4 axes du projet des services
v LOaxe accompagnement
T Le sui vi des axes ddéam®l:i oration de | 6®valu
1 Réunons tous les 2 mois du groupe &luationinternecors t i t uU® ddun groupe
des différents services Sui vi des actions pr®coni s®es
| 6®val uat;i on I nterne



1 Elaboration des enquétes de satisfaction auprés des usagers pous lgervices PIM et
accompagnement 2000 enquétes envoyées par courrier pour un retour de 15%. Le
dépouillement des enquétes est actuellement en cours

1 Ecriture du référentiel du service juridique

1 Réactualisation des référentiels des pratiques PIJM et accompagnement

- R®f  exi on sur | d@ansdeicadre dalle GPEG ®¢stior pré&visionnelle des
emplois et des compétences

1 Réflexonde | d@dresscpe | es ¢ 1 u:rrpscesbes, ms&dns, postwes.
LOoolkgtlea n®cessit® de questionner | e dens el
| 6intervention sociale et de | a lIlpraogietctd o
revisiter l es ciurs de m®tiers et de <con
bénéficiaires.

1 Formation des cadresa la conduite du changement

- Pi |l ot a g e dedaédrgamisafioh des missions administratives

T Pr®paration de | a mise e:hompdémdicetlesdfobctionset st an
les taiches administratives.

1 Formatione xt erne di spens®e par | 8UNAFOR avec ul

1 Entretiens individuels avec chaque candidat évaluation des compétences et des
motivations

 Elaboratondu p®rim tre doéi nt er ventfonotion, niissisns, As s i S
posture.

-Et ddautres travaux
9 Participation a un groupe de travail national afin@a m®I| i or er l a prise

mutuelles pour les personnes en mesures de protection

vLbébaxe partenari al
Prévention dusurendettement:

=a =4 —a

Participation aux comités de pilotage du conseil départemental

Habi |l it at Panhcordal budgetU d a f

Accompagn e ment budg®taire de familles dans | e
Permanences ddaide ~ | a gestion budg®taire
impots

Les magistrats:

)l

Réunions individuelles avec les juges des tutelles du département

Les nterventions/formations :

1

Interventions dans les instituts de formation en travail social, dans les colloques, auprés
de nos partenaires sur les lois de 2007éformant la praection juridique des majeurs

Les partenaires institutionnels.

1

1

S600. N I g P gng, 00 Wy

R®uni on naemble ded Gadres des UTAMS au conseil départemental
construction do6éun plan dobéactions partenar.i
Rencontres avec la direction de la MDPHamélioration du partenariat
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T Construction ddun Pl an dodacti ondelapilleedeenar i
Strasbourg

vidaxe de | a notion de veille au sens ¢
en interne et en externe :

- Organisation de 2 journées pléniered e | 6ensembl:e des sal ari ®s
T Communiquersur la vie institutionnelle ela poltigu e de proj et de | das
I Réaliserun point dOo®t ape s urrschamtierpenoouyret des ser
i Participeraunecultured dent repri se

- Organisation de réunions pléniéres famillgouvernante
T Temps de formation intenmadespour | densembl e
T Espace doé®change sur des th®matiques

- Continuité des réflexions dans le cadre du service aux usagers et de la notion de
bientraitance
1 Groupedetravaill: | 6accuei l p hy s diagnosic e¢ gropdsi®hs&fnh o ni q
ddam®l i or eres perdoanes; wWesi familled. Définition de la notion de
permanence: a quoi sertelle ? quel contenu?
1 Groupe de réflexion le temps des démarches, des visites a domicile, de
| accompagnement: cohment lgs eoptisisen nearsorganisation et

cons ruction doéoutils
1 Groupe de travail: r ®f 1l exi on et ®l aboration dodouti
personnes en mesure de protection et dobacoc
T Groupe de travail sur | es indicateurs de \
dans le cadre de la protection despersonnesetd e | a protection de |

- FormationprofessionnelleCNC:
1 3 délégués PIM formés
1 1délégué AGBF formé

vidbaxe de d®vel oppement dooutils et |
service doune omptelddseonditiens gertravaile en ¢

- Le Logiciel métier:
1 Pour le d&ploiement de la nouvdle version du logiciel métierdifférents groupes de
travail se sont réunis régulieremenen 2016, afin de préparer au mieuda migration
vers cette nouvelle versin prévue en 2017

- LesRessources humaines

El aboration doéun r ®f ®renti el ddaccuei l des
Construction déun guide de formation cont.i
El aboration d®aanc u®if I®r etn t ddesistagiaoresp agn e me nt
Mi s e 7 jutdextranet a serviteodes salarig

=a =4 —a -
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3- Le service de protection juridigue des majeurs

La mission du Service de protectopur i di que des maj encadre légalsudprojets cr i v
de service, un référentieldes pratiques est de garantir, de défendre les droits et intérétsdes
personnesdans le respect des libertés individuelles tout en favorisamans la mesure du possible

leur autonomie. La mission du SPJM est encadréar les lois:

- Du 5 mars 2007, réformant la protection juridique des majeursjui, en plus de la gesion
des intéréts patrimoniauxa f f i r me et d®pl oi e | dexercice dt
la protection de la personne.

- 2002-2 du 2 janvier 2002, quir ®nove | dact i omociglovenard terforcert m® d
le droit des usagersCette orientation rend obligatoire la mise en place de procédures au
niveau du fonctionnement et de | dorganisat:i
champ social et médicesocial.

En 2016, nos missions de protection ontcontinué & évoluer dans lacohérence du projet des
services, rythmé par les 4 axes prioritairegun cadre de travail partagé pour donner du sens a

| 6acti on <slalsaraic&kseudes | 6UDAF au quoti dien, un
préciser le sens de leur intervention etin acte de communication externe pour mieux se situer
dans | denw ronnement

~y

A. Les mesures

Le dispositif judiciaire regroupe plusieurs types de mesurentre intervention sociale et
assistanceet protection et représentation:

Lamesure desauvegarde mesure provisoire:

- Sauvegarde judiciaire| e j uge prononce cette mesure qua
protection temporaire ou doé°tre repr®sent ®c
pr®cis. EIlIl e peut ®gal ement <®rmandedecuraieiecon c ®e |
de tutelle pendant | a dur®e de | dinstance.

- Sauvegarde médicale si un médecin constate que son patient présente une altération des
facultés mentales, il peut saisir le procureur en joignant un certificat médical circonstancié
émanant do6éun m®decin habilit®. Cette d®cl ar at
sauvegarde de justice. Durant la sauvegarde la personne conserve ses droits sauf si un
mandat spécial prévoit des actes particuliers.

La mesure de aratellee me sur er démntinit@en soci al e et ddassi st ani{

Le juge peut prononcer, pour une durée limitée, une curatelle pour toute personne qui, sans étre
hors déamwgrier aelbleesoi n ddé°tre assist®e ou atesmtr | (
importants de la vie ciMe. La protection pew porter sur la personne et/ousur ses biens. La
curatelle ne peut °tre prononc®e que soil est

- Curatelle simple: la personne protégée accomplit seule les actes de gestion courants mais
elle devra étre assistée par le mandataire pour tous les actes importants de la vie civile.

- Curatelle renforcée aux biens et/oualapersonne | sdéagit ddune cur at
la mission est pour la mandataire judiciaire, de percevoir seul les revenus k& personne
prot ®g®e, de r®gler ses d®penses aupr s des
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| 6i nt ®r es s ®. (! d®posera | 6exc®dent sur un
ses mains.

La mesure detutelle, mesure de représentation

- Tutelle aux biens et/ou a la personnele juge peut prononcer, pour une durée limitée, une
tutelle pour toute personne qui doit étre représentée de maniere continue dans les actes

de | a vie civile. La tutell e nksapvegardeetlda r e p
curatelle sont insuffisantes. Le mandataire judiciaire réalise seul les actes de gestion
cour ant s. Quant aux actes de disposition, i
du juge.

1 Evolution du nombre de mesures de protection

Le SPJM comptabilis@ 020 mesures.

Types de mesures Nombre de Dossiers Entrées Sorties

CURATELLE AD'HOC 1 1 1
CURATELLE BIENS 194 4 13
CURATELLE BIENS/PERS 844 68 56
CURATELLE PERS 1 6 16
CURATELLE SIMPLE 73 6 16
MANDAT SPECIAL 28 55 10
TUELLE AD'HOC 7 7 2
TUTELLE BIENS 67 4 9
TUTELLE BIENS/PERS 805 34 69
Total général ‘ 2 020 179 ‘ 176

- Les mesures de curatelle représententplus de 50 % des mesures totales soit 1649

mesures.
- Durant ces 2 derniéres années, une augmentation du nombre de nats spéciaux (MS)
dans | e cadre ddédune sauvegarde de justice

1 Flux des mesures de protectiod Entrées et Sorties
Globalement le flux des mesuresentrées et sortiesdr e st e constant et sd3d®QquUi
est a prendre en compte, car il impige un rythme de travail concentré pour respecter les délais
imposés par le cadre |égal

- Un inventaire du patrimoine doit étre remis au juge des tutelles dans les 3 mois suivant
| ouverture de | a mesure.

- Le livret du droit des usagers doit étre remisauxaj eur s pr ot ®g®s avec
document individuel personnalisé (DIP) dans les 3 mois.

- Le compte rendu de gestion final doit étre envoyé au greffier en chef dans les 2 mois
suivant | darr°t de | a mesure.
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Les entrées (179 mesures) et sorties (17@nesures) indiquent un mouvementstabe sur | dan
mais concentré sur des périodes.

Ce nombre important de nouvelles mesures avec une augmentation du nombre de MS (mesures a
ouvrir en urgence) a pu étre résorbé en septembre 2016. Les juges des tutellemalété avisés
de la situation ont ralenti leprononcé de nouvelles mesures.

9 2012 a 2016 6 Flux entrées sorties

Période ‘ Entrées Sorties Nombre de mesures ‘
Année2012 173 169 1981
Année 2013 177 226 1974
Année 2014 188 176 1981
Année 2015 187 151 2017
Année 2016 177 175 2020

1 Répartition des mesures par tribunauxévolution de 2014 a 2016

Dansl 6 ensemble du d®partement, l e SPIJM est ma n d
juges.Le nombre de mesures varie en fonction des tribunaulke tableau cidessous met en relief

une augmentation de 3% relative au Tl de Strasbourg et une répartition stable des mesures au sein

des autres tribunaux.

Tribunaux Mesures 2014 Mesures 2015 Mesures 2016
THHAGUENAU 266 266 269
THLLKIRCH 198 216 221
THVIOLSHEIM 224 221 207
TFSAVERNE 183 177 169
TESCHILTIGHEIM 124 109 100
TISELESTAT 186 191 195
TFSTRASBOURG 787 829 848
TId0 HORS DEP 13 8 11

Total ‘ 1981 ‘ 2 017 2 020

1 Révisions de mesures 275 mesures révisées en 2016

La réforme du 5 mars 2007 fixe une durée dans la gestion des mesureg\uwssi, les délégués

integrent le suivi des échéances de mesures dans la gestion de leurs taches quotidiennes
informer | a personne prot®g®e, | 0invit ertficat con:
médical circonstancié, répondre a la requéte du TI pour le renouvellement, rédiger un rapport social

et en fonction des tribunaux ou des situations, le délégué peut étre convoqué aux audiences. La
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loi de simplification du 16/02/2015 modifie (entre autre) la durée des mesures et fixe une durée
maxi mum de 10 ans pour | e prononc® ddune nouve
renouvellemert de mesures.

Quelles conségquence® Toutes les mesures prononcées atela de 15 ans entre 2009 et 2025
devront étre révisées avant le 15/2/ 2025. Au SPJM sont concernées environ 270 mesures.

1 Principales caractéristiques de la population

En 2016, l a tranche do6©ge | a pl ussoitS®dpersosnesit at i
prot ®g®es avemmeS.5, 64 % doho

REPARTITION HOMMHEMMES EN 2016

350

300 m 19-20 ANS

m21-30 ans
250

31-40 ans
200

297
234
205 216
173 169 41-50 ans
m51-
150 141 51-60 ans
109 m61-70 ans
87 96
100 82 66 m 71-80 ans
48
: 43 33 m381-90 ans
8 I I 12 . 1 m91-97 ans
0 -_— | ] o
F M

Rappel: Une mesure de protection est prononcée suite a une altération des facultés mentales et
/ ou physique constatée par un certificat médical circonstanc@ ui ®mane dodunLem®dec
SPJM gére un public fortement touché par des problémeds santé dont une majorité de personnes

handicapées ayant des troublesnentaux et /ou psychiatriques.

o

1T Des jeunes majeurs suivis dans | e cadre de
1 Une population vieillissante
1 Une forte précarité sociale Plus de 1000 personnesper - oi vent | 6 AAH

augmentation de 30% des bénéficiaires du revenu minimum (RSA) soit 424 personnes.
1 Unisolement important et des difficultés liées au logement

BLOEXERCI CE DU MANDAT AUTOUR DE LA PERSONNE
1 Organisation du Service PIJM

- 6pools doéintervention g®n®raliste, r®parti s
département. Chaque pool est constitué de 5 a 7 délégués a la Protection Juridique des
Maj eurs, et ddune secr®t aire par poola d®di

la saisie du courrier sortant soit plus dd5 000 courriers / an.
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-1 pool ouvertur e, compos® de 3 d® ®gu®s et
nouvelles mesures

- 2 délégués «wolants» qui viennent en soutien auprés des délégués dans la gestides
dossiers en cas de difficultés, surcharge de travail, ou pour accompagner les nouveaux
délégués.

- 4 assistantes administratives chargées de traiter le courrier entrant via la gestion
électronique des documents. Elles ont en charge 9 délégués.

- 2agentsqui assurent | daccueil et | e standard

- 1 agent de sécurité / médiateur

- 3 adjoints au chef de service chaque cadre est référent de 2 pools.

- 1 chef de service chargé de la gestion globale du service et référent du pool ouvestur

1 Ch amp ndedtiomdu éélégué PIJM au quotidien

Le d® ®gu® PJM dans | 6exercice de son mandat |
personnes prot ®g®es. D6autant plus que | a r®fo
la personne et modifielagesi on des curatelles qui doit sd8insc

prendre en compte | a collaboration et | &6i mpl:.

suppose un suivi individualisé et en fonction du potentiel de la personne tendre seplus
ddaut onomi e. Depui s 20 4Q,9)|le Doeusmenblndividudlisé delRrotettian | o i

viennent consolider | dexercice du mandat autour
- Le Pool Ouverture s t charg® de | douverture ndpa®e nouv
| 6organi sation de |l a vie quorecueldle auprasale ldde | a

personne, toutes les informations inhérentes a la mise en place de la mesure
(administratives, financiéres, budgétaires, patrimoniales, juridiques, professionles, en
lien avec la santé) ainsi que la prise en compte de son environnement relationnel. Ces

informations sont indi spensabl es ° l a mise
mesure est une étape importante qui vise aprendre le temps» de rencontre la personne
dans sa situation sp®cifique et dans |l e res

mise en confiance implique de rechercher son adhésion.

- Les délégués référentggerent, a temps plein, 52 dossiers en milieu ouvert. La gestion des
dossiers des personnes hébergées définittment dans en établissement (EHED, FAM,
MASéetc.) est assur ®e par 4. Lan@sbiddgwdééguéestui g

de veiller et défendre les intéréts de la personngrotégée | | est garames de |
droits administratifs, de la gestion financiere et patrimonialdn lien avec le type de mesure
|l e d® ®gu® PJM a un r'le dbassistance, de

d®l ®gu® PJM sb6adapte en fonct i otifieadeelsisesapac.i
besoins et d®t er mi hagarise autour Hedapgrsonnd, Esaconditionsn .
ddaccompagnement gl obal et sp®ci fique Il i ®e
relationnel et familial, administratif, santé et hygiéne de vieffaire juridique, logement)

1 Interventions socialesauprés de la personne protégée.
6 500 interventions extérieures:

- Des visites a domicile, ou en établissements
- Des d®marches ° | 6®gard de | a personne pr
- Des réunions @& synthéses auprés des partenaires institutionnels
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- Des audiences aupres des juges des tutelles

ALdaccueil physique et t® ®phonique

Les équipes des délégués organisent des permanences physiques et téléphoniquEs.2015, au
vu des comportements violenten augmentation, la direction a fait appel & un prestataire pour
assurer | a pr ®s enddiaton/cdéuwitg » larg desipermanences physiques. Cette
présence est rassurante tant pour les usagers que pour les salariés.

En 2016 : 72 rappels al & o r4d interyentions avant maitrise,25 interventions de maitrise
extrtemesLdagent de s®curit® contribue ° remettre u
la fonction du poste accueil.

L6O®tude concernant | 6 acc u etipbursuie.yLe dégauikemeattdest ®1 ®
informations recens®es tout au |l ong de | 6ann®e
permettra par |l a suite de continuer ° am®Iliorer

En 2016, le SPJM a accudilé 938 personnes soit une augmentation de 40%ar rapport a 2015
(rappel: 4 950 personnes):

- Parmi les 6938 personnes, 3188 personnes ont été accueillies lors des permanences du
délégué et 2229 personnes ont été accueillies sur RDV.

- Parmiles 3828 personnes venues hors permanence et sans RDV, le délégué a été sollicité
pour 1575 ddentre elles et il est intervenu

A Personnes venues hors temps dédiés/appel Délégués/intervention Délégués

3825

4000 1575
1
3000 >0
2000 4 Intervention des Délégués
1000 Appel aux Délégués
0 Accueil total Hors temps de permanence

SPJIM
m Accueil total Hors temps de permanena®Appel aux Délégués Intervention des Délégués
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A Nombrede personnes accueillies par mois

800 718
700
600
500
400
300
200
100

0

A Le nombre de personnes accueillies en fonction des secteurs

Les secteurs qui accueillent un nombre dsentper so
le Pool Ouverture pour 360 personnes. Ensuite, les 705 persio@s accueilles par lepool 2 et 496
personnes accueilliespar le pool 6, intégrent des délégués ayant la gestion des personnes en

établissement.
\.

1 Soutiendes équipesdansl eur s mi ssi ons putécioeasi st ance et de
- LO®qui pe dGganisatiandde ewios mensueles aupres des équipesAfin de
mener ~ Dbien | 0dexercice du mandat, | 6encadr
guider, soutenir, accompagner les délégués dans leur quotidien tant dans le suivi de
dossiers complexes, litigieux, que darla mise en place de procédures facilitant le suivi du
cadre légal.
- Ldanal yse daiméepar pnrpsytholagueeune intervention mensuelle.

m pooll = pool2

= pool3 pool4

m pool5 = pool6

= pool o

- Le réseau judiciaire Dans | dexercice du mandat, l es @
fonctionnel et juridicionnel permanent avec les juges des tutelles et les greffiers. Chaque
année les juges des tutelles de Strasbourg organisent une rencontre avec les associations
tutélaires. Pour rappel, le SPIJM gére 848 mesures prancées par le Tl de Strasbourg.
Cetterenontre a eu | ieu | e 9 juin. Ces rencont
pratiques, les difficultés qui encadrent le mandat tant au niveau relationnel avec les
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personnes prot®g®es que dans | dapplication
rencontre, nous avons évoqueé, les comptes rendus de gestion annuélde montant des

dépenses exceptionnelles et des mouvements de fond bancaire a devoir justifier
impérativementd | e cadre du MS, o% |l a pr®sence du de®
avecun rapport 9 tesrenauvelléments@enpeputes

1 2016 - Une nouvelle dynamique partenariale est engagée
- Diverses InterventionsdelaMDPRHupr s des sal ari ®s de | 6UDAI
-L6Ai de pour | a Personne Ag®e (APA)

- La Prestation Compensatoire dilandicap (PCH)
-L6Accuei l Familial

- Des temps de rencontre avec

- L6associati on A0 pdséntatibredu Gispdsitif EESTIA placement a
domicile des enfants mineurs

- Un prestataire pour le maintien & domicile VITALLIANCE

- LOAPAEI | E (Askdciatiorg Rartidipbne & I'Accompagnement, a I'Education et a
I'Intégration des personnes en situation de handicap)

- La PRoste 0 présentation des prestations complémentaires telles que Le portage
numéraire aupres des personnes protégéed. a livraison adomicile de matériels divers
- Le portage des courses Relevés de compteurs

- Des réunions partenariales
- Rencontres entre équipes de cadres avec les UTAMS du départemeitd o bj ect i f d
rencontres, et de cell es 7 wMreaidomprendeedes d 0 a
mi ssions de chacun. Ainsi, | es champs ddac
la pertinence et la coordination entre les différents acteurs du territoirdJne plusvalue
qui vise a garantir le respect des droits fondameaux pour mieux répondre aux besoins
de la personne protégée tout cherchant a promouvoir son autonomie.

- Desrencontres avec les dispositifs MAIAd i sposi ti f national doin
service du mai nt i eparsonne agéedpsatud emoenmizl @ ed U at e

- Des réunions diverses
Des conseillers professionnels (organismes bancaires, Assurances et Mutuelles,
prestataire de service relevant de | daide
des passages (mensuels ou trimestrialk) au sein du service. Ces temps permettent aux
délégués de faire le point sur les situations et résoudre des difficultés en direct.
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CLES POINTS FORTS ET LES DIFFI CULTES DE LGE

1 20160L6exercice deaemlexiiesures se co

Outre | a gestion de | 6exercice du mandat dans
ann®es, |l es | ois se multiplient, se croisent, ¢
complexe.
- 2014 : Loi sur les comptes bancairesniactifs et assurance vied loi ALUR relative au
logementd L o i HAMON relative "0la r®siliation dbo
- 2015 : Loi de simplification qui, entre autr e,

a 10 ans maximum. Toutes les mesures prononcées @la de 15ans entre 2009 et 2025
devront étre révisées avant le 15/2/ 2025. - Loi sur le vieilissement qui instaure la
personne de confiance au niveau social pour les établissements médicaux sociaux

- 2016 : Loi de finance relative a la sécurisation des coptes bancaires et du prélévement
de | 6i mp! t- LOI LHOMETSI celativecaeix directives anticipé®sodification de la
LOI 2002-2, qui instaure la personne de confiance médicale.

Toutesceslois mpactent | dexerci ce desponsebilitdddes maedatairesu g me n
judiciaires. Aussi, renforcer | 0daxe paeaudesar i al
services qubden externe.

1 Points divers
Evaluation des dossiers suivis par les délégués
Au sein de | 0®qgwWitmRe nkes® w@wadr ers®f lielxian autour
aupr s des d® ®gu®s avhllanel eesqdoiuss @l aduoneagt aam
en application dés janvier 2017.
Les comptes rendus de gestion annuelCRG) une nouvelle orgarsation visant a effectuer les
CRG sur une année civile a été mise en place. Désormais, les CRG sont élaborés par le service
comptabilité. Au 31 décembre, le retard cumulé depuis ces deualerniéres années a été résorbé.

4- Le service Accompagnement

Leservie accompagnement rassemble en une seul e en

ddaccompagnement budg®t aire et soci al . Ce ser
soci o®ducative, que ce soit dans | e cigeedAket j udi
mesure judicaire ddaide " | a gestion du budget
C. G. pour | dexercice de | a mesure dbébaccompagne

contractuel (microcrédit et PA.S.S. contre le sumnedettement) ou en ateliers collectifs. || permet
ddapporter un accompagnhement budg®t aire et S0C
adapté et réalisable en fonction de la spécificité de chaque situatioh.6 acc ompagnement
viseleretourad aut onomi e.

Le service Accompagnement se compose de plusieurs équipes. Tous les pitemels
accompagnant le publiont une formation de travailleur social (éducateur spécialisé, assistant de
service social et conseillere en économie sociale et famigd, complétée pour les délégués
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exercant des MAJ et des MJAGBF par le CNC (certificat national de compétences), exigé pour
exercer ce type de mesures.

Evolution du nombre de suivis

Nombre de suivis au 31

décembre 2010 2011 2013 2014 2015 2016
MASP avec gestion 34 61 75 97 114 116 103
MAJ 214 183 170 125 64 45 42
MJAGBF 279 262 254 259 258 285 280
Microcrédit (dossiers
instruits) 8 10 21 63 55 22 21
P.A.S.S. contre le suren
dettement (suivi Udaf) 11 21 42 63 5 91 99
Total 546 543 562 607 566 559 545

PASS contre le

MASSF; :r\]/ec MJAGBF surendettement
9 (suivi Udaf)
Nb de dossiers pr ETP 32 36 30
Nb ddéouvert 30 11 71 34
Nb de fins en 2016 39 14 76 26

Les équipes

Une ®qui pe de 4 secr ®t aird.®Réguivaléns tdnips pleen EBP) permeta r d i
au service de fonctionner aviec au 31 d®cembre ¢

- 4 délégués exercant les MAJ pour 1.1 ETP

- 4 délégués exercant les MASP avec gestion pour 3.5 ETP

- 10 délégués exercant les MJAGBF pour 9.2 ETP

- 2 déléguées assurant les accompagnements du PASS contre le surendettement et les
suivis du microcrédit pour 1.6 ETP

- 1 cadre technique éducatif pour 0.9 ETP

- 1 chef de service éducatif pour 0.6 ETP

Fonctionnement du Service

Les ®quipes du servi ® idda&nd o ndpea g nae npern@s ebn&ne d
ddune secr®taire. Au niveau du suivi des prof ec

- chaque mois des bilans sont réalisés avec chaque professionnel pour faire le point sur les
situations des personnes suivies, envisager les renouvellems ou fins de mesures,
®changer sur les difficult®s rencontr ®esé

- des r®uni ons d d&®hebdonpadages enBegdélégués, mensuelles avec le
chefdeserviceeper mettent aux professionnels dod®cha
lesaméliomt i ons pouvant °tre apport®es au travai

- des r®unions trimestrielles avec | 6ensembl e
favoriser le lien entre les différentes mesures exercées, de faire le point sur les
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problématiques rencontréesde travaill er l a question des

| autr e, dd®changer sur | es pratiques, | e
partenaires, é
- des rencontres mensuell es sont organi s®es a

des pratiques(rencontres auxquelles le chef de service ne participe pas)

Concernant le suivi des personnes, chaque délégué assure une dgaurnée de permanence
hebdomadaire, permettant aux usagers de le rencontrer sans rendeaus. Il se rend également
chaquemoisaudomi ci l e de |l a personne afin doéeffectuer
suivi de la gestion administrative.

La mission des professionnels du service accomg
mission éducative, réalisées au traverd e pl usi eurs types dodactivit
sbajoutent | es d®marches effectu®es avec ou sa
rencontres avec les partenaires, les audiences au tribunal. Les audiences sont précédées par un

bilan effectué avec le chef de service ainsi que la rédaction du rapport ou bilan de situation
transmis au magistrat (juge des tutelles pour les MAJ, juge des enfants pour les MJAGBF, au Conseil
départemental pour les MASP).

Les équipes du service accompagnemerpersonnalisent le suivi pour accompagner au plus prés

des besoins de chacun dans le respect de la spécificité des mandats et du cadre Iégislatif. De plus,

un r ®f ®renti el des pr agrégul@remest rédctualisépnaurrit|es pqstargsn e me r
professionnelles.

Pour ce faire, la communication avec les partenaires est une préoccupation de tous les instants.
Réunions de synthéses et de coordinations, entretiens techniques, échanges et information sont
les outils indispensables a un travail complémeatre avec les professionnels des champs du social

etmédicosoci al, du judiciaire, de |l a protection de
Le partenariat est ddautant plus indispensable
que la problématique budgétaire st bi en souvent r®v®|l atrice doau
du ménage. En effet, laget i on de | & araména le trapadleur sacial e ¢harge slu

suivi, 7 entrer dans | dintimit® de | aliqueques onne,
cela représente. Les domaines concernés par le financier sont multiples dans le quotidien de la vie

familiale. La dette est ®galement un support di
Par ailleurs, la personne accompagnée reste bénéficiaire dedensembl e des ser
collectivit®. Cdest pourquoi, dans l e cadre

partenaires pour organiser et mener notre action en réseau que nous inscrivons dans

- le strict respect deompagnéaxt ®r °t de | a person

- le respect de la complémentarité des partenaires

- la reconnaissance des compétences : celles des partenaires, mais aussi celles du
bénéficiaire.

Le part enar UBAI dedar P&E®poursuitpartemadat solidaire et réciproque Pour les

familles, le bénéfice est bien sir celui des travaux, mais cela va plus losocialisation, présence,

partage.

Pourlesjeunes apprenti ssage ddun m®tier, sens civigu

réalités (prise de conscience), parcours dae estime de soi, travail fini apprécié et récompensé.
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Flux et exercice des mesures

MASP avec gestion

34 MASP avec gestion ont été prononcées en 2016. La majorité des mesures est orientée par les
travailleurs sociaux de secteurs et pour certains, pardeollegues exercant dans des foyers types

CHRS.

Concernant le public bénéficiant des MASP avec gestion
1 les % sont des femmes;
1 Répartition des familles avec enfants a domicile

0 75% ont des enfants a charge
A 65% ont des enfants mineurs & charge

(0]

A 30% ontdes enfants mineurs et majeurs a charges
25% ndont

1 Secteurs:

1 Problématiques repérées en début de mesures

0 46% des bénéficiaires MASP résident sur les secteurs UTAMS

pas ddenfants

0 54% résident sur le secteur de la Ville de Strasbourg

(0]

(0]
(0]
(0]
(0]

Santé: 35%

Difficultés administratives: 62%
Situation:4d%expul si on

Dette locative: 74%

Dette d@B®mergie

T Montant de

charge

|l endett ement en d®but de mesure

Dette locative Dette énergie Dette autres Endte;:glment

2015 3 943 0 710 @ 6 744 795510

2016 327940 14440 558040 7490040
MAJ

L 6 a n n ®ea cotnMencé avec 45mesurespour se finir avec le méme nombre.

1 11 instaurations:
0 4 suite a une MASP avec gestion
0 7 suite a une MASP simple

1 Lesinstaurations se situentsur les secteurs de:

o

(0]
(0]
(0]
(0]

Strasbourg: 2
EMS Nord 1
UTAMS Ouest5
UTAMS Nord 2
UTAMS Sud 1

1 14 fins de mesures:

0 5 orientation en mesures de protection

0 3 pour objectifs atteints, retour & une gestion autonome
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0 2 orientation en MASP simple
o0 3 pour s accommagndneent erbAGBF
o0 1 déménagement

MJAGBF

Lédann®e 2016 a commenc® avec 285 mesur es, pour
1 71 instaurations:
o0 35 orientées par le secteur
o0 31 pour des familles déja suivies en AE par le juge des enfants
A 14 mesures demandées pr le SPE
A 14 déja suivies en AEMO (dont 2 également suivies par le SPE)

A 3 suite “ une MIJIIE (mesure judiciaire
0 4 orient®es par | e service Accompagnemen
MASP avec gestion
0 lorientéeparleservics oci al de | dhtpital

1 Lesinstaurations se situent, sur les secteurs de

Strasbourg 36
Neuhof
Meinau
Neudorf
Port du Rhin
Koenigshoffen
Montagne Verte
Elsau
Quartier des XV
Esplanade
Hautepierre
Cronenbourg
Cit® de |

UTAMS Nord

UTAMS Ouest

UTAMS Sud

UTAMS EMS Sud

UTAMSEMS Nord

Rlo NN R P wN R R kgl s e s

1 76 fins de mesure:
o 30 pour objectifs atteints, retour a une gestion autonome
11 pour opposition de | a famille ou mang
9 pour fin de PF
7 suite a un déménagement
1 orientations en PIJM
10 décision de juge des enfants contraire aotre demande de renouvellement
4 orientées vers une MASP avec gestion
2 suite " I dincarc®ration du parent

OO0OO0OO0OO0OO0OOo

P.A.S.S. contre le surendettemerd microcrédit

Le PASS contre le surendettement a été créé pour accompagner les personnes dont la situation
n 0 eerpas dans les dispositifs [égaux. Il fonctionne avec des bénévoles des associations familiales
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etdessalariesd es associ at i Enr2@l6, ke disposiéf a Eté labellessd POINT CONSEIL

BUDGET dans | e cadre de | dexp®rimentation nati
8 rencontres partenariales se sont tenues sur le département pour promouvoir le dispositif.

Le comité de pilotagee st | 6 organe indispensable au bon fon
la coordinatrice du PASSchef du service Accompagnement, il regrouges représentants des 4
associations ainsi que |l es professionnels de | ¢

particulier des points suivants
1 la formation des bénévoles besoin, choix des thémes et intervenants
| 8 ®v ol ut i oislatifdalatif & la procéduré de gurendettement
le fonctionnement des permanences
le développement des ateliers collectifs
la communication aupres des réseaux associatifs et du champ médicosocial
| @héioration des outils de suivi
la recherche de nouveay partenaires et financements
| 6®val uation du dispositlf.

= =4 -8 48 & -8 -

Le comité des financeurs regroupe les financeurs du PASSCAF, Ville de Strasbourg, CARSAT,
Conseil Départemental, MSA.

Le référent associatif a pour mission de transmettre et faire vivre ledécisions opérationnelles
aux salariés et bénévoles membres du dispositif. Le référent associatif

participe au comité de pilotage (COPIL)

encadre | 6daction des b®n®vol es,

veille a la bonne tenue des permanences

transmet les outils réalisés par le COPIL

apporte un soutien technique aux équipes

informe le COPIL des problématiques rencontrées sur le terrain

une adresse mail dédiée

= =4 -4 —a —a -8 -9

Afin de répondre aux différents besoins identifiés dans le cadre du PASS, des outils sont créés
1 A destination des bénéficiais (grilles budgétaires, comprendre une facture, une
quittance de |l oyer, journal ddédop®rations, é
1 A destination des accompagnants (fiches techniques)
1 A destination des associations (outils de suivi)
T Ouitil de formation: MON BUDGET

99 personnesontétésit vi es dans | e cadre du PASS au sein

En 2016, en plus des accompagnements provenant du dispositif PASS contre le surendettement,
les accompagnements ont été réalisés
1 3 auprés des salariés d ministére des finances, ainsi que 7 personnes ayargarticipé a
| 6atelier collectif MON BUDGET

T 23 personnes ont b®n ®f i ci ® d (propriétases dewant d an s
assurer des travaux de r®habilitation de |
(op®r ation pour | 6anm®IEuaroan®tam pod el dhea bSit tr aats
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M Ateliers collectifs MON BUDGET
0 15 personnes ont participé aux ateliers proposés auelsemestre au service
Accompagnement
0 21 personnes ont participé aux ateliers collectifs proposés dans la cadre du QPV a
Saverne, esseniellement orientées par la mission locale.

Nouveaw suivis en 2016

AFL 1
AGF 32
CSF 30
Familles Rurales 2
Total 65
Dossiers trar 33

Microcrédit: 21 demandes, pour6 octroyés

5- Le service Famille Gouvernante

La service Famille Gouveante, dispositif de logement accompagnéa ®t ® con-u afin
des réponses a des besoins repérés sur le territoire
- llsGadr edsesse personnes doune sant® physiqgue e
difficultés sociales et familiales.
- Il constitue une solution de prise en charge cohérentpour des personnes en incapacité
de vivre de maniére autonome dans un logement de droit commun, mais dont les troubles
ne justifient pasouplusl 6 hos pi t al i qalaprise an clpagyeen ipstitutien.
- llrepose surun conceptfortt i nsertion ° |l a vie quotidienn

En 2016, le service comprend 3 maisons relaié pension de familles :

- Mertzwiller: rue des Genétsprojet agréé par la commission nationale des projets des maisons
relais : Ouverture en 2004 8 logements loués a Opus 67 dont 1 logement pour la vie commune
et 1 logement pour une gouvernante 12 personnes hébergées.

- Saverne: 69-71 route de Dettwiller, projet validé par la commission régionale du 16 juillet
2009. Ouvertureen 2011. Un immeuble de 15 logements réhabilité par Domiall logement
T4 pour une gouvernante, 12 logements T1, 2 logements T2 et des espaces collectifs (cuisine
r®f ectoire, salle doaclépesdnie®s, é). Capacit® df

- Weiler: 73 rue de b Vallée a Weiler,projet validé par la commission régionale du 16 juillet
2009. Ouverture en 2012. Un immeuble de 8 logements réhabilité par Opus 67 plus une
maison pour une gouvernante 1 | ogement :1412,
personnes

9 gowernant(e)s, 1 chef de service en assurent le fonctionnement

1 Les missions:

- Ldacc s -~ un | ogement en milieu ordinaire,
- Un accompagnement de proximité autour des gestes de la vie quotidienne (se nourrir,

a s s ur e rien dedsenrlogement, du ling, prendre soin de sgj
- Un suivi/parcours santé en partenariat avec le secteur médical et le secteur psychiatrique
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Un retour & ladignité,
Uneaideal 6 aut onomi e,
Léinscription.dans |l e tissu social

1 Spécificités de Famille Gouvernante

Selon les lieux,leur implantation et leur bati, les maisons sont différentes et développent des
projets ciblés tout en préservant des caractéristiques communes

Lesmai sons sont r ®f | ®chi es s:lanaild, lecadiodteieed 6 un e
le fonctionnemert projeté dans un esprit familiat

Prestationde trois gouvernant(e)s par maison (présence 7 jours sur 7). Un(e) gouvernant(e)
habite sur place;

Lesper sonnes ndont pas de I imitation de dur ®e
entermedecoc r ®t i sati on dodéun projet de vie. Nous
obligation de moyens °~ mettre en Tuvre pour

Famille Gouvernante est une réponse non seulement a une problématique de logement,

mais aussi aux &clusions de tout ordre.

Lemotif dOadmessilodabsnenceal ddautonomie dans
sentiment de solitude

L 6 a c c o mp agylawengaotidienne est le concept fondateur du projet. Le résidant
sdengage ~ cet a encandan sompdmassiand FamiélenGouvernante.
Llesgouvernant (e)s s 0appuiureunréférentehdss ptateques. i nt er \
Famille Gouvernante recrée autour de la personne un cadre de vie stable et rassurant
rythm® par | 8or g aeatfawrseains e mainiien gaila dignitkdat ena

certaine autonomie.

{ Caractéristiques globales du public

Quelques indicateurs

11,90% de femmes dans les Maisons Les maisons sont mixtes. Cependant, hous avons
essentiellement des candidatures mascuti e s . De ce fait, sur | 0 e
seules 5 femmessont accueillies pour 42 placesMer t zwi | | er et Wei |l el
résidants hommes et Saverne accueille 5 femmes

74 % des r®sidants sont damsncerain igeapmscuhe d o C
parcours en | ogement autonome, force est de
logement accompagné et ce pour diverses raisons liées a une lente désaffiliation sociale

et une santé psychiqgue et physique dégradée.

En 2016, | e adndes maisdnd avoisina |pse08 %
Sont pr®sents, depuis | douverture de | a mai
- A Mertzwiller. 23 % des résidants

- A Saverne 36 % des résidants
- A Weiler. 31 % des résidants
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Autres chiffres:

- 93%ontunemesured protecti on ( @xuemandataire prigérou |l 6 Ud e
familial).

- 45 % sont sans dipléme et 44 % ont un niveau CAP

- 59 % sont b®n®ficiaires de | 6 AAH

- 100 % ont un médecin traitant

- 69 % ont un suivi psychiatrique régulier au CMP de secteur

- 32 % ont un suivi HDJ psychiatrique

- T77%déclarentét e atteints doOéune pathol.ogie chron

- 97 % ont une mutuelle

- 86 % ne connaissenpas le compte AMELI de la CPAM

- 80 % ndont pas.ddacc s 7 internet

- 81 % ne saventpas utiliser internet

- 73 % sont fumeurs (en moyenne une par jour)

- 31 % sont alcoadlgues abstinents

6- La maison de Marckolsheim

Cette maison de 6 logementp er met dans | e cadre doéun finance
Logement Temporaire) | dh®bergement de personnes
avons d0 revoir notranode de fonctionnement suite au désengagement du Conseil Départemental

sur | dh®bergement ddurgence qui a i mpact® notr
personnes h®ber g®es. Nous avons sign® une nouv.
confié la gestion locative de la maison L'accompagnement social des personnes

hébergées est organisé par la mise en place au besoin d'un accompagnement social

délégué dans le cadre de 'ASSL.

En 2016, 12 ménages ont été hébergése qui représente 20 persones (15 adultes et 5 enfants):

9 4 situations de personnes ou familles expulsées locatives

9 2 situations de femmes victimes de violence

1 7 personnes ou familles en situation de surendettement

1 3 personnes ou couple SDF ou hébergés de fagon précaire

Entrées dans le dispositif :5 ménages sontentrés en logement temporairece qui équivaut a 9
persomes.

Sorties du dispositif:
5 ménages sont sortis ce qui représentent 9 personnes dont 7 adultes et 2 enfants

1 1 personne est sortie aprés 17 mois d'hébergementune fin de convention a été décidée
suite au refus d'une proposition d'un bailleur conforme a ce qu'elle avait demandé. Cette
personne est retournée vivre avec son ex compagnon. Pendant son séjalie a retrouvé

un travail et a déposé un dossier de surendetment.

1 est reparti aprés 19 mois vers une destination inconnue: Fin de prise en charge pour
absence de démarche et nogaiement prolongé de la participation aux charges.

1 couple a été hébergé quelques jours puis a décidé le retour vers un hébergemiamilial.

1 couple est parti aprés 4 mois pour un acces a un logement social

Une personne et son enfant ont accédé au bout de 3 mois & un logement social

E ] =
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7- Les services supports
1 Le service juridique

En 2016, Il e vol ume gl o bsgnklechiffre de@& adtionymené®s. desa s er
actions puridiques se décomposent ainsi en

- 428 nouvelles affaires juridigues ayant n®ce
pl ace et l' e suivi ddune proc®dur eni jabil iedioqu a ¢
jugementouencore | a sigh@aemnsemiddeaandacses affaires

ouvertes et toujours en cours avant 2016 ont donné lieen 2016 a la cléture de 238 dossiers
(pour les procédures arrivées a leur terme).
- Traitemern de 98 dossiers en suite du déces déa personne protégée, pour envoi au notaire

ou a la famille
- 263 interventions en matiére de Droit a la Personne et Médical

Au 31/12/2016, 681 affaires étaient en cours, conernant 493 majeurs protégés. Les
problématiques traitéespal e s er vi c e | sontirégartigsiselon h ratute ded dffaies

(telle que définie par le logiciel) qui est la suivante

m Contentieux divers et
droit du travail

m gestion patrimoniale

= PB logement

Civil et pénal

m Succession

Dans le cadre de la sollicitation en constante agmentation du service juridique une réflexion avec
les cadres du service PJMst en cours,autour dela prise en charge par les délégués de la clbture

ddune mesur e, en suite du d®c s de |l a personn.
personne, spécifiguement ce qui reléve des protocoles liégsamil s i r |, s® our et dr
travail est en cours avec le service PJM pour une gestion par ledit délégué, travail qui va se

poursuivre avec | a transmission des protocol es

Faits marquants:

Léann®e 20MisGacar et ® cloa mi se en place de | &6inter\
de la progression de ce poste. Les deux cadr@gistes, ont travaillé ala rédaction du référentiel
des pratiques du service jur i dipttoede®&ewspetiqguesa di r ¢
juridiques aux perspectives sociales du logiciel EVOLUTION pour 2017 et également a la réflexion
men®e sur | e poste ddassistante tut®l aire.
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1 Le service comptabilité

1 La comptabilittdes majeurs protégésen chiffres:

- 71.200 factures scannées et indexées, soit 5.900 factures/mois, chiffre en augmentation
de 1,8 % par rapport a 2015.

- Le délai de paiement moyen constaté entre la date de réception de la facture et la date de
paiement est de 12 jours.

- La création de 777 comptes bancaes de majeurs protégés dans le logiciel métier, et la
mise a jour automatique ou manuelle des soldes de 11.300 comptes pour un encours
globdde7 4 MaQ .

- Le calcul trimestriel du reversement aide sociale pour 60 personnes handicapées et le
calcul annuel pour 122 personnes agees.

- Le calcul et le prélevement de la participation de 1.360 Majeurs Protégés au financement
de leur mesure.

- La prise en chargecompléte selon une nouvelle procédure interne de 1.817 Comptes
Rendus de Gestion au 31/12/2016 par les comptables et assistante de gestion.

Les référents

1 Le référent santé:

Sonaction sdinscrit dans |l es missions suivantes
- Appui, soutienetexpeise aupr s des salari®s de | 6Udaf .
- Participation aux r®unions ext®rieures mais
et/ou partenariale avec des colletivités ou autres associations.
- Développerun réseau partenarial.

2016 fut une année charniée, avecles réformes de santé (le tiers payant pour tous, réduction des
lits en milieu psychiatrique), les réformes territoriales (la grande région, la réforme hospitaliere
territoriale). Tous ces changementsmpactent] @ a ¢ t i ogné mandatairénhaiBaussi la viedes
personnes quenous accompagnons au quotidien.

La r®partition de | dactivit®
Les missions du référentsanté sont fixées par ladirection.Au cour s des rélnbrisn n ® e
permettent de faire despoi nt s sur | 8 av an c®@entatores £n fonctisnsdesons e

actualités @ réunions en 2016).
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m CLMS

actions transversales UDAF

conseil déparemental

m udaf

H cpam

- Interventon aupr s des services de | dUdaf

Au cours de | 6ann®e 2016, 92 % des d®l ®gu®s
mandataires du service Accompagnement ont sollicité le &€&nt santé.

Cesinterventions sont de 4 ordres

- Rencontre avec les cadres adjoints

- Planification des interventions auprés des salariés3 réunions
- La mise en T uvr e dsurldtiers pagast généralide, e pgrenerssanté,

3 rencontres(2 réunions avec le service PJM et 1 avec le service accompagnement)

- Intervention au cours des réunions de services (2 au service Accompagnement).

- Interventiondu référent santé auprés des nouveaux collegues

- Rencontre avec les délégués des servicgpurfai re des bil ans de si
des mesures autour de 3 points

- L 0 ®desdoits des personnes, ouverturedes droits, les renouvellements de droits a
prévoir, les ayants droits,

- Laréglementatond  une mani :cea quoi®s@mermées@euvent prétendre
en matiére de droits en fonction de leurs ressources mais aussi en fonction du foyer
fiscal.

- Lessituations particulieres: dettes liées a des frais de santé, des orientations dans les
parcours desoins. Le référent santé est amenéa rencontrer les délégués pour faire

certaines demandes doouverture de droits

ma

U ¢

et certaines demandes doéaides financi res.

Demandes d'ouverture de drits renseignées avec le réfient santé

50
40
30
20
10

0

CMU-C ACS CAFI

- Lesinterventions ala demande: les délégués sollicitent le référent santé pour des questions
bien précises: elles concernent un usager ou un point de réglementation. En 2016, 354
48
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questions ont été traitées a traves les deux services v ®r i f i dossieridodemaddé u n
ddéai de f i nahc uuwnddemande deSCMLL , doAC8Serche dodoattest
finaliser des dossiers en lien avec des problématiques de santé ou de soins (attestation de droit,
attestation de versement de pension ddinvalid

- Les interventions spécifiques en 2016, 7 dossiers ont né&essitél 6 ex perti se du r ®
sur trois thématiques:
- Des frais de santé dont les montants sont importants et pour lesquels des demandes

ddai des financi e auprées rde la @on@ission ode |Prestatidn®

Suppl ®mentaires ou do6Aides Financi res | ndi
amont avec |l a Caisse Primaire déAssurance M
- Des orientations vers des établissements spécifiques, faisant appel au réseau partenaire
pourdes i nformations techniques (souvent cdes
d®grade et pour | equel il faut repenser | a
- Les dossiers divers en |lien avec | a r®gl emel
maladie).
Lesactonstansver sales au sein de | dUdaf
- Le Pdle santé En 2016, nous avons poursuivi les cafés santé a travers le territoire du Bas
Rhi n. Un travail ddédinformations queREGIMBOTrt ®
LOCALLe Pé6le Santé acompagne et développe des actions au sein des associations
familiales.

- LOUREF 2016 nous avons b®n®fici ® du soutien
nos travaux de recherches «La santé en Alsace, un défi pourdus ». Edité en septembre
2016 (voir par ailleurs, URAF Alsage

- LOUNAM U aRhinBas ~ | dinitiative ddun projet
paniers de soins de la CMC et des complémentaires santés labelliséestat. Un groupe,
constitué de plusieurs UDARgfléchit & améliaer certaines prises en charge (comme les
prothéses dentaires) mais aussi a la création de nouveaux paniers de protection (comme
la prise en charge de produits de la parapharmacie en lien avec des pathologies lourdes
de types oncologies, ou allergiedenour i ssons). Afin ddavoir une
dépenses de santé, le groupe a rédigé une enquéte nationale. Nous sommes en iatige
des retours de ces enquéts: 12 UDAF, ace jour,ontrépondu 2 rencontres
2016.

Le Réseau partenarih
- Le Contrat Local de Santé Mental:

LOobj ecotnitfr addess | caux de Sant® est de r®unir |0
soci al déun territoire afin de cr®er des outil
adaptées.L 6 Emétrapole de Strasbourg a mis en place 3 groupede logement, la saté mentale,
parcours de soinetper sonnes ©g®es. Le r®f ®rent sant® s8¢
soins et personnes agées 5 rencontres. Il nous a été présenté des projets commes Maisons
Urbaines de Sant ®, | 6i nsertion des personnes attei

consommation & moindre risque, mais des travaux oggalementporté surles parcours de soins
coordonnés entre la psychiatrie et la médecine général (dlaor at i on ddun questi or
| 6annuai MAPP8YN67Nous gommesinscrits a la CLMS de Molsheirat de HaguenauCe

sont de nouveaux espaces d@ encontres, d 0 @rettowvong des padeviaires o U s
traditionnels (le Conseil Départemetal, les hépitaux psychiatriques, les CCAS,) maisissi de

nouveaux partenaires comme les Groupel 6 Ent r ailde Mut uel
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- LaCaisse Primaire Assurance Maladie

Crééen 2014, laplateformee nt r e | a Clhvridelesc héibdaés doi nfaor mat
le référent Santé facilite le travail des délégués en obtenant des éléments nécessaires a la
constitution de dossiers administratifs pour des orientations spécifiquest t ouj our s dans
des usagers entr ®e da ma$cdngéneniireBantd,dossibies @MU d e d
cC ¢é 11 est 7 o bsaenrsv elre su n®&c hRavnogl eysti sdqdorteaimestrdiea t i o n ¢
CPAM nous transmettait des attestations de dr
important autant pour les délégués madataires que pour les usagers, est une piéce essentielle

pour | a constitution des dossiers aMoméchanged r at i
portent aussi sur |l es pensions doéinvalidit®, | e
Par ailleurs, nous pouvos rencontrer différents responsables pour des explications dans le cas de
réformes: le dossier médical partagé, le tiers payant généralisé. Il y a eu 4 rendens en 2016.

Si |l e projet do®change ddinformatimnsils®zsearpea®k
autre projet voit le jour.

- Le Conseil Départemental

Dans | e nord de | 0 Al s bacrééun grapedoréflexmsul la gDeBtpradet e me n
|l a sant® dans | daction sociale. CadareAjsaceduNerde st
(Il EPSAN, | a mi sSsi on | ocal e, | e ueoaw,nld rdationD ®p a r

SONNENHOF,afe emploi, la CARSAT,;.)a réflexion porte aussi bien sur la promotion des bilans

de Santé que sur les addictions et ou le diabéteNous avons participé a 3 @ncontres, visité

Chateau WALCKétablissement de soins et de réadaptation spécialisé dans les addictiorBar

ailleurs nous avons participé aux instancesella solidarité: 4 rencontres, a¥ec comme projet de

travailler avec lesuns et les autres, mutualiserdes lieux et des expériencete référent santé est

un appuiessentielpourlesdélég®s . En ef feporlter squerlojedafddam®
de soins de la CMLL, il y aura un impact auprés des délégués et surtbauprés des personnes

gue nous accompagnons. De la méme fagon que notre collaboration avec la CPAM permet plus

doéefficience dans | di nstr uct iPaunexemple, il estintressantt e me r
de constaterl 6 ®v ol ut i on edate sud2Rpprodes et agbsed/er quéa politique santé
d e | auseimmde ses services porte ses fruits.

- Tableau récapitulatif des dépenses et des remboursements de santé

2013 2015 Evolution en %
Dépenses santé
remboursables 921 042 931287 1,11%
Cotisations
mutuelles 750 1409 845 29 12,68%
Remboursements
CPAM 118 0514 98 784 -16,32%
Remboursements
Complémentaires 148 867 174 13 16,97%
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On constate une augmentation des cotisations des complémentaires santé maisauune stabilité

des dépenses de santéNéanmoins, en considérant la politique actuelle du développement du
«tout numériquee , nNnous ne pouvons qQque nous ihqui ®ter
devront impérativement passer par le compte AMELI yofaire valoir leurs droits. En effet, ne pas
avoir de connexion internet ou un certain type de téléphone portable renforcera les mécanismes
de précarité.

De méme que nous devons étre vigilast des droits ouverts et des adhésions a des
complémentairess ant ® ne sont mneacsuvdrtare sgraés alaptédalex besdna des
individus. Nousvoyons trop de frais de santé restant aharge (le dentaire, les lunettes mais aussi

P

dans | e d®rembour sement de cert aiqgoes les déeguése me n't

doi vent instruire des demandes financi res

En 2016, | es d ®Joieéng) poindre dese dédapadéshalé la part de certains
professionnels en lien avec la santé. Ces professionnels usetg leur connaissance technique
pour faire souscrire des prestations qui sortent du cadre des paniers de soins mais jouent sur le

-

C

registre de la dépense nécessaire et responsable de part de celui quiy souscritCd est ¢ o mme

cela qubune peérede MU qb RraiRdi avoir das lunetteprises en charge a
100% parla@i sse Primaire doAssurance Mal adi ede se

1460 ° s dAu méma titrg,enous avons vu des analyses de sangrescrites mais pas
remboursées. Commentefuser une prestation de cetor dr e a le @st presyite @ag Ln
médecin? Cette analyse de sangcdler a 460 ~ | a p esrpgsoem chargegarlan e
CPAM.

L6Udait poursuivre ces actions en flamnemudeses de
droits en faveurdes personnes quodell e accompagne. EIl I
partenari at a fréventiod aasnieRdomame de la sdnté et préserver une prise en
charge des droits santé pour les personnes les plus fragiles mais aussi participer a la politique de
santé sur le territoire.

1 Le référentlogement:

Léacti on lagememts®d i®m s ks niissiahs suivantes
- Appui, soutienetexpertis aupr s des salari ®s de | 6UDAF
- Participation aux r®unions ext®rieures mai
et/ou partenariale avec des collectivités ou autres associations,
- Développeme n tun rédséau partenarial.

Appuid Soutien-Experti®e aupr s des fsal dac®svide® @0da

En 2016, 32 délégués du service PJM et 17 déléguék service Accompagnemertnt pris attache

avec le référent logement. 92 situatioa PJM ont été abordées dont 41 dossiers ouverts en 2015,

50 en 2016. 192 situations présentées au sein du Service Accompagnement (MASP, MAJ, MJAGBF,
PASS, OPAH).
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Nombre de suivs par type de mesure
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Motif de la saisinedu référent logement par srvice :
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Fin du suivi Logement

Fin 2016, 33 dossiers P.J.M sur 92 ont été classés soit 35,8%. La solution la plus considérée est
la réorientation locative. La personne quitte le parc social suite & une exgioh, un comportement
inadapté, pour aller vers le parc privé. Le décés, la main levée de la mesure ou encore le maintien

de | a personne dans son | o guettengfimtu ssivblogemedt@Quanit r e s
au Service Accompagnement, les maif ®v oqu ®s par l es d®I ®gu®s
autonomie administrative et budg®t aire, une a.

mesure, fin du versement des prestations sociales, fin des poursuites /expulsions

FIN DU SUIVI REPORT EN 2017

mP.JM ESA m OPAH PASS

Activité du référent logemenhavec le délégué par service

VISITE A DOMICILE AVEC DELEGUE  POINT LOGEMENT RDV UDAF MAJEUR ET DELEGUI

mPJM mS.A

Les différents dispositifs Logement utilisés par le référent logement

- Le Dispositif D®partemental do EDéeedtiDOEUNDD N du
Ce dispositif est ouvert a toutes les personnes dont le logemeaurésente des risques pour la santé

ou la sécurité des occupants murs fissurés, humidité importante, terrain instable, absence de
raccordement aux r ®stealulxe ®decddascsadai®i ssdemaintp,o

La condamnati on de dédanslk parcpravé unehbataille dub le long tedmea. b r i

Pendant | 6ann®e 201 6rois logemerds présunes imsalubriesyat auivi@un
signal ement DDELIND de tr s pr s r®alis®s init
| 6Agence pR@gi onaalant ® et |l e D®partement a ®t®
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intelligible cette procédure aupres des familles et du délégudes différentes étapes, les décisions,
les conséquences pour les différentes partiesin 2016, 1 foyer a étérelogé par un bailleur social.

- Un travail partenarial contre | 6dinsalubrit®
Selon les situations suivies, nous observons que ces problématiques regent un veéritable
engagement et une détermination sur la durée. Pour obtenir un arrété préfectoral portant sur

| 6i nsalubrit ®, l e dossier doi't °tre pr®sent ® p
CODERST (Conseil D®partement al de | denvironneme
Nous complétons cette démarche en effectuant un appui au relogeme par | a r®dac

Accord Collectif Départemental DRP envoyé a la DRDJSCS Grand Est. En conclusion, condamner

un propriétaire privé a exécuter des travaux obligatoires ou de relogement temporairement de la
famille lorsque son logement a été dénoncecmme i nsal ubre ndest pas O®vi
est de 6 mois a 12 mois de procédure. Le paradoxe, ici, pour une famille si elle souhaite étre
relogée, au regard de la loi, par un bailleur social, elle devra se maintenir pendant toute la durée

de la pracédure dans un logement insalubre.

- Lé6Handil ogi s

Nous travaillons régulierement avec leéférent Handilogis 67 du Conseil Départemental du Bas

Rhi n. Si un des objectifs est |l a mise en relat
logement, nous dservons que la procédure est longue. Le discours rationrel bailleur : «peu de

stock de logement pour les Personnes a Mobilité Réduite ou le logement envisagé est trop onéreux

pour les familles bénéficiaires des minimas sociaux, suivies par nos sengce 4 délégués du

service PJM ont constitué un dossier Handilogis. lls ont été déposés en 2014 et 2015. Trois
personnes vivaient encore fin 2016 dans leur logement inadapté et une personne a été relogée a

la Résidence Séniors les Cyprés a Marckolsheim.

- Les Enquétes Socialelors des Expulsions

Les services des PréfecturesduBa&@hin sont saisis ° la suite do
qu' il la re-oit, l e Pr®f et demande aux Service
enquéte sociale (origie de la demande, causes de l'impayé, aides susceptibles d'étre mobilisées).

Les principaux éléments de cette enquéte sont transmis, par la suite, au juge (circulaire du 9 février

1999)

No mb r enquétds sociales réalisées /Service :

m MASP

® MJAGBF

m MAJ
PJM
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Remarques: La pracédure se passe relativement bien lorsque toutes les parties concernées sont

pr ®sentes ou repr®sent®es ~ | d6audience et que
Cela per met dden avoir connai ssance, dpeedlin d ®b
contradictoire.Le pr obl me sdav re d®licat | orsque | e |
que | e Juge doit d®battre do®l ®ments seul ement
Léobjectif pour nous est donc d e procéduree tetle e | e
responsabiliser et dynami ser askncadudgkédué dusesviee pr ®s

accompagnementest préconisée

- Les demandes ddH®bergement ou de Logement dol
En moyenne 7,8 dossiers sont préseng au SIAO chaque mois. La demande provient
principalement du service PJM.

Réflexions u r | es demandasandd pu®: dlag ameéef WD ddun h®bel
personnes est souvent motivé par de mauvaises expériences en foyer, de préjugés ou lesvivr
ensemble est souligné et inenvisageable. Les personnes inscrites au SIAO sont souvent en rupture

de soins ou dans le déni de leur maladi lls souhaitent un logement.

- Le FSL(voir en page 19)
Le référent logement a accompagné les délégués des services sur 34 dossiers pdacdés au
logement, pour le maintien dans le logement ou pouilde a Energie.

MASP MAJ MJAGBF PIM

® Maintien = Accés ®Energie

Le Travail partenarial

Exemple de collaboration avec un bailleurVidste a domicile commune avec la SOCOLOPO et le
délégué afin de C& onstruire wune solution ddam®lioratio

pr®sence de cafards. Tout au long de | dann®e 20
doobservaoi ®ndei bil ®isté¢s °~ domicile. Des engagen
se faire: Le baill eur sbéest d®plac®, impliqu® sur |
des ® ®ments du | ogement . La famil |l eettoyaleec se

logement, & rafraichir les murs, effectuer un nettoyage plus régulier. Ce travail se poursuit en 2017.

Le travail avec CUSHabitat Neuhof se poursuit. Notre présence sur le terrain est essentielle.
Loobjectif est d e cummespaceé dealisclssion,| de négdciationragec sba n s

baill eur. Nous facilitons cette d®marche d s q
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est revue surtout | orsque | e | ogement ndest pl
que lesat ®c ®dent s, | 6entretien du | ogement, l es e
rel ocation. Poursuivre | a discussion est i ndi s
sens, rassurer les familles, presque les coacher, insuffler une valeur positivdonner confiance

aux familles.

M Ldaction culture

Gr ©ce au partenariat mis en place avec T't ou 1
publics de bénéficier de tarifs avantageux pour des sorties diversifiées. Ainsi, en 2016, plus de 82
places ont été proposés a nos familles. La plupart des places vendues étaient pour des sorties en

famill e au ci n®ma. Certaines personnes isol ®es
des récitals ou des piéces de Théatre Alsacien. Chaque plade&i t propos®e ~ 3 0.
®t ® aussi | 6occasion pour de nombreuses famille

30 places offertes chaque trimestre a chaque structure sociale adhérente.

Par ailleurs, plusieurs sorties ont été organis&een partenariat avec le Théatre Jeune Public
et le cinéma Star. Ainsi des groupes ont été mobilisés et accompagnés dans ces sorties. Le TJP a
propos® un atelier dboapprentissage en pr®sence
prétées au jeu de rde proposé avant de découvrir la piéce de Théatre Badavlan. Le cinéma Star a
également accueilli gratuitement 7 familles afin de visionner le dessin animé& monde de Dor.
Suite a cette séance, un atelier de bricolage a été proposé aux enfants.

Ce martenariat est un réel outil pour travailler la parentalité et sortir les familles de leur
contexte quotidien.

8- Les projet s spécifiqgue s développéspar/avecl 6 UDAF

1 La plateforme de tuteurs familiaux

LaPl at ef or me d &e soutiem aux euteurschmiliaexta étél mise en place au seirde

| 6 Ud aRhin éhgamvier 2011. Cette plateforme propose des rencontres collectives avec les
tuteurs familiaux (un samedi matin par trimestre), une permanence le jeudatin et des entretiens
individualisés.Les tuteurs familiaux se mettent en lien avec la plateforme par échange de mails,
par voie téléphonique ou encore directement en se déplacant le jeudi matin.

Les personnes qui participent ° |l a platefor me
connaissan@ du cadre juridiqgue des mesures de protection, qui se sentent isolées et sans soutien
et qui sont i mpressionn®es par | 6aura (voir | da

nommeées, soit elles envisagent de demander une mesure de protiest pour un proche, soit elles
exercent mais se sentent incomprises par legers et le juge des tutelles.

La difficulté du tuteur réside dans plusieurs aspects
- les tuteurs familiaux ne savent pas comment appréhender la protection de la personne
et/ou la protection des biens faute de connaissance du cadre légal
- les tuteurs familiaux ont du mal a se détacher du lien familial pour investir leur mandat
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- les tuteurs nommeés sont souvent des parents vieillissants dépassés par les technologies

nouvelles.
Lappt ef orme est donc un | ieu do®coute, do®chang:e
l es diff®rentes mesures de protection (dont | &l
| 6articulation de | eur s r ed jage des tuellesaev lesctierd. ba p e r ¢

plateforme est aussi la pour aider les tuteurs familiaux dans la gestion de leur mesure, pour
formuler une demande en autorisation aupr s du
de gestion, pour la bonne infonationdel 6 e x i st e mees udee cetltbe®gar d des

Léoexi stence de cette plateforme est communi qu®
par les greffesdes tribunaux du ressortdela@ur ddappel de Col mar . L a
plateforme est également relayée, lors de rentres dans le cadre de CCA&irs de colloques et

de formations aupr s de centre sociaux culturel

Quelques chiffres

m Préparation des rencontres
PLATEFORME

m Réunion de travail avec
I'Institution

m Temps des rencontres
PLATEFORME
RDV individualisés avec les
Tuteurs

H Mails et Téléphone avec les
tuteurs

En 2016, le constat est fait par les animag¢urs de cette plateforme que les tuteurs familiaux qui

participent se détachent mieux de leur statut de proche pour faire valoir les droits de la personne
protégée auprés des tiers et leur demande auprés du Juge des tutell€anscience est également

prise par les tuteurs familiaux qui exercent des mesures reposant sur un consensus familial,
ddenvisager une demande ddhabilitation famili a
plateforme.

T Le r®seau ddédaccompagnement des par

LoUdaf s dnées par l# copit & d®partement al des politiqgue
parents (CCPAP) | 6danR@saetaiuo nd &ptarlitee meinlt atl a gdee d ud ¢
parents. La convention doéobjectifs, ®tablie avec I

- Fédéer, en r®unissant | es parents et | es ;inter

- Qutiller, en soutenant méthodologiquement les parents et les intervenants

- Communiquer en capitalisant et en diffusant les actions auprés de tous les parents

- Partager en recensant et mutualisant les outils et les bonnes pratiques déployés au sein
du réseau.
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En 2016, nousavons congules Localeset les Matinales du Réseau Les Locales permettent de

créerdes points de convergence, des carrefours pour rendre lisibles lastions et les missions de

chacun, pour réfléchir ensemble et comprendre comment se compléter, s'enrichir mutuellement

Nous avons ainsi organisé 16 rendevous au total en 2016 sur les différents territoires du Bas

Rhin (UTAMS). Quant auatinales, il s apit, a travers une matinée partagée, de découvrir et
ddexp®ri menter un out il ddani mamn builnest pr€serntét e me
mensuellement sur un territoire du département. 12 a 15 personnes participent & chacune des
Matinales, animéesavec le concours des partenaires du Réseau, le Furet et RESCIF.

A | a demande, nous organisons des s®ances ddacc

Nous avons r®al i s ®, avec | e ade Strasbaurgsun @Auid®t u d i e
méthodologique du référent local

Un out il de pr®sentation synth®tique du Sch®ma
et du Réseau a été réalisé en direction demmbassadeurse t des acteurs de | dac

Le site www.reseaudespaents67.fr est le principal outil de communication du Réseau. Celcii
propose de nombreuses ressour ces laletrendu Résedan g e nd
trimestrielle, comprend, pour chaque num@t o, u i
l a val ori saun omoidmdtacdd antsyal it® sur | e R®seau,
fiches de bonnes pratiquessont réalisées.Le logo du Réseau est mis a disposition des acteurs
souhaitant valoriser leurs actions.

Un r app o tés détdile ale teftevnmission sera présenté par ailleurs a nos partenaires
financeurs au terme annuel de la convention

Les Espaces de vie socialEVS)

Léaccompagnement des Espaces de Vie Sociale (¢
permet de d®v el opper |l ocal ement l ani mati on de I a
accompagnement des parents sur des territoires encore peu couverts ou nécessitant un appui
spécifique.

LoUdaf a poursui vi | accompagnement e®ociaketr uct
notamment avec 2 nouvelles associations agréés EVS.e tr avai | ddaccompagn
®gal ement N favoriser |l 6articul ation entre I

D®partemental doAcc o mipedavaldaparternaiatdvecsles Besde nédeau .
a également continué
58

Rapport 2086acti vit®


http://www.reseaudesparents67.fr/

- Travail avec | a F®d®ration des CentressSoci

a

EVS etles CSC sur un méme territoir¢ or gani sati on ddéune rencon

Cronenbourg et une racontre sur le territoire de la Montagne Verte)

- Coorganisation, avec la Fédération des Centres Sociaux et la Fédération des Maisors de
Jeunes et de | a Culture, ded EViSea MVeralenbeonn(d r e
novembre 20L6), en partenariat avecé CAF. La rencontre a réuni plus de 80 participants.

1 La Médaille de la famille

"La médaille de la famille est une distinction honorifique décernée aux personnes qui élévent ou
qui ont élevé dignement de nombreux enfants, afin de rendre hommage a leurs mérites, et de leur

t ®moigner | a reconnaissance de | a nation". (code

LoUdaf assure | e secr®tariat de | a Rdai |l |l e

En 2016, 10 dossiers ont été instruitsauprés des services d la Préfecture.La médaille a été
décernée a 8 méres de famille2 dossiers ont été refusés pour cause de mention au casier
judiciaire et de placement des enfants.

Le samedi 10 décembre 2016 le Président de la
République, Francois Hollande, accompagnéle
Laurence Rossignol, Ministre des familles, de I'enfancde
et des droits des femmes, a remis a I'Elysée, aux coté
de la Présidente de 'UNAF, Marendrée Blanc, des
médailles de la Famille au titre de la promotion 2016.
La cérémonie distinguait cette anée 26 meres et
peres de famille venant de la France métropolitaine e
d'outre-mer.

Madame Geneviéve BOLLENBACH, meére de 8 enfants, domiciliée a Strasbourg a été décorée.
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V. RESSOURCES HUMAINES E T LOGISTIQUES

1- Les salariés

1T LOef f:as36daldriés au31/12/2016

T R®partition de etédolufiohecti f par sexe

Femme 115 118 113 113
Homme 20 18 23 18

T Nombre de sal ari ®s t1décerhbaci201612 (dohttdemCUDIAE) au 3

1 Répartition des effectifs au 31/12/2016 par ag et par sexe

2015 2016
55 - 55 ans et plus
45-54 45 - 54 ans
35 - 44
35-44 ans
25-34
25 - 34 ans
0-24
0-24 ans
-60

T R®partition de | o0effectif total par
% m0-1an
m2-3ans
m4-10ans
11 - 25 ans

m 26 ans et plus
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1 Lesrecrutements: 34 Les départs: 19

CAE (. accompagnement emplg 2 Fin de contrat de travail 1 8
CDD Cadre a temps patrtiel 1 Licenciement 1
CDD Non Cadre a temps plein 11 Stagiaires 4
CDD Non @dre a temps patrtiel 3 Départ en retraite 2
CDI Non Cadre a temps plein 1 6 Rupture conventionnel 3
CDI Non Cadre a temps partiel 1 TOTAL 1 18
Stagiaire/ Service civique 2 7

TOTAL 3 31

1 Les postes de travail : Evolution du nombre de postes : ETP au 31 décembre

2014 2015 2016
Cadres 11,8 12,39 12,65
Administratifs 43,18 44,72 41,41
Gouvernants 7,6 8,57 7,57
Délégués - Chargés de mission 62,4 60,6 62,89
Stagiaires 3,89 5,8
Total 124,98 130,17 130,32

A noter la présence de plugn plus importante de stagiairs.

La formation

Le budget formation

- 630310 de fr aiondedsnlarfésf7r7maz2tli8 (O 6818 R 00l 5¢)n 2014
- 525330 seront pris en charge par notre OPCA
- Principales formatiors :

(0]

O O0OO0OO0o0Oo

Formati on CAFERIUS ddun cadre
Formati on Master Gestion ddun cadre
Formation en management encadremerihtermédiaire des cadres adjoirg

4 formations CNC

Formation Responsable de résidence et de service de logement accompagné
Formatons adaptation aux postes

Les entretiens individuels annuels et professionnels
Fin 2016 ont démarré les entretiens professionals pour les salariés administratifs qui doivent

faire | a a$sistanthtelairesnLescidtretiens professionnels pour les autres salariés et
les entretiens individuelspourtas se f er ont amnée0l7.au | ong de 1|0
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La démarche GPEC

Une consultante est intervenue pour nous accompagner dans la misen place d une démarche
GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences). Cette démarche consiste en un

diagnostic de |l a situation exi st antciiquesnantsurl dasp
| aspect formation (entretiens individuels dodac
afin de proposer un plan ddaction permettant ¢
ddadapter | es outnicésentretiéens.n de mener ~ Dbie

Suite ° ce travail nous avons engag® pour | es
| 6®vol ution de notre organisation revu sous | ©
processus.

Les instances représentatives du personnel

Le comit® d@exntt rrePuriise” 11 reprises. Les princi

- Les congés

- Laformation

- Les demandes des salariés
- Les horaires individualisés
- Les déplacements

- Lacharte informatique

Le CHSCE 0 e s t 3rreprises. |l atravaillé sur:

- Les visites des sites familles gouvernantes»

- Léanalyse des fiches incidents
- Le plan de prévention des risques

- Lacharte informatique

- Les horaires individualisés

- Les déplacements

Les organisations syndicalest e pr ®s e nt ® e s athalie KGHNd délEguée ayndicdle FO
(remplacée en juillet par NathalieGROSSgt Denise OBERGFELL, déléguée syndicale CFDT

Dans la suitede la négociation annuelle obligatoire de 2015 ont été travaillés et signés deux

accor ds dpaelestdewesndicats:e

- Le8janvier2016sur | 6expression des salari ®s

- Le 17 novembre 2016, |l daccord.sur | dorgani sat

La négociation annuelle obligatoire 201& démarré courant 2016 et il a été convenu de négocier

sur les points suivants

- 1° Les salaires effectifs. le changement de grille des assistantes tutélaires

- 2°La dur®e effective et | dorganisation du tem
- O ®ation ddéun compte ®pargne temps
- Mise en pladéodgahbdbaatbpod du temps de travas
- Les congés trimesteels pour Famille Gouvernante

- 3A La n®gociation annuelle sur | 6®galit® prof
sur la qualité de vie au travalil
- N®gociation ddéun accord dodadtécenpenigaeda n®goc i

négociation se wursuivrait sur le premier semestr017.
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